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RESUMO

Utiliza a metafora das borboletas para investigar o papel das trocas informais entre os
individuos e a sua relagdo com os processos das organizagdes. Descreve como se redliza a
metamorfose da borboleta e desenvolve, a partir dai, a compreensdo do processo de
mudanca organizacional. Discute a dindmica da mudanca e a consonancia do
gerenciamento. Conclui que o requinte das organizacOes esta nos aspectos sensiveis que as
envolve e que o sucesso administrativo esta na percepcdo das conexdes emotivas.

PALAVRAS-CHAVE: Mudanca organizacional; estratégias de comunicagdo
organizacional; papel das emogdes na comunicagao organizacional .

1 O Borboletear

Linda. Linda de viver, aborboleta. Forma-se de fases, fracbes de tempo, agrupadas
e desagrupadas. Os momentos dela sdo so dela, diferentes do ritmo da planta, do ar, do sol,
dos frutos, diferente. Cada particula de metamorfose se apropria do instante e do espaco
gue a envolve, da luz que a ilumina, do verde que a alimenta, de todo o seu entorno de

energia. Ao seu tempo e num tempo sO. Eclode num voo, sente o deslize do ar nas asas.
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Singela e bela desenha seu trgjeto, vibra 0 movimento mutante, deixa a semente em
potencial, acaba sua fonte e adormece. Mudanca constante, borbol etear.*

A metamorfose da borboleta traz sensacfes de mudancga, tempo, troca, espaco.
Mostra o proprio ritmo de desenvolvimento conectado aos diferentes andares do entorno.
Ela € mudanca pelas novas fases que vai se propondo a passar e troca pela adequacdo que
criaentre elao ambiente. A fim de alcancar o préximo degrau, configura o seu processo de
transformacao dentro dos processos dos outros seres aos quais esta conectada. A borboleta
cresce junto com o desenvolvimento das plantas, do sol e do ar que lhe proporcionam
energia. A interacdo € continua e dinamica entre os infinitos elementos presentes que
podemos descrever.

A pupa € exatamente 0 estagio entre alagarta e 0 adulto. Esse “entre” um instante e
outro aparece como uma constante na vida da borboleta. Nesse periodo, a transformagdo
real ocorre. A pupa é o0 acontecer, a energia sabiamente acumulada seré gasta para alcancar
0 patamar adulto. Dentro de sua casinha, vivencia a expectativa de tracar seus voos para
além de s e proporcionar o milagre da vida a seus descendentes. Houve toda uma
preparacdo até aqui para que seu corpo compreendesse as atividades que se tornardo partes
do cotidiano, condi¢des foram necessarias para construir o casulo de seda. A saida do ovo
disposto pela mé&e foi apenas 0 passo inicial, depois se seguiram tempos incessantes de
ingestdo de alimentos se seguiram e, mais adiante, a execucao da crisdlida para redlizar a
metamorfose.

A maturagdo ndo inclui apenas o periodo de pupa, os dons foram adquiridos
durante o processo. O trajeto percorrido € composto pela mais pura mutagdo. Apenas a
meta final se mantém, orientando-o0 passo a passo. A mesma fluidez da borboleta, que
troca com o ambiente dinamicamente, se desenrola em direcdo a idade adulta. O novo
corpo com asas € a grande mutacdo, a qual Ihe confere a maturacdo sexual. A lagarta vira,
enfim, borboleta. Deleita-se, agora, diante das novas potencialidades. O saber voar € 0 seu
mai s novo movimento. Descobre 0s novos afazeres e segue em frente. Sempre agindo, indo

além do que Ihe é dado, mudando com a vida, borbol eteando.

4 As borboletas fémeas, logo apds deixarem a crisdlida, séo procuradas pelos machos e sio fecundadas. Depois da
fecundago, as fémeas comegam a busca pela planta onde iréo pdr os seus ovos. Os ovos eclodem depois de alguns dias e
deles saem lagartas, que apds se alimentarem da casca do ovo, comegam a comer as folhas da planta onde se encontram.
Durante essa fase, as lagartas ndo fazem outra coisa sendo comer. Durante a fase de crisdlida, a lagarta é lentamente
transformada em borboleta. Quando a transformag&o esta completa, a crisllida se abre e a borboleta sai de seu interior.
Quando suas asas ficam esticadas e secas, a borbol eta esté pronta para voar. <http://pt.wikipedia.org/wiki/Borbol eta>



A metafora do borboletear, poética e sublime, serve para explicar a mutagénese que
ocorre numa outra situacéo, encontravel no cotidiano de qualquer empresa, instituicéo, ou,
enfim, qualquer organismo que reina pessoas Vvoltadas a execucdo de um objetivo comum.
Trata-se do processo que, dentro da Teoria da Administracdo, é identificado como a
Mudancga Organizacional. SO que, neste caso, entende-se como borboletear ndo todo o
processo de mudanca, com a sua complexidade, mas apenas 0 processo de comunicacdo
gue se estabelece entre os membros de uma organizagdo. Tudo aquilo que, na préatica, se
constitui num importante mecanismo de mudancga organizacional.

Nessas ocasiOes, afloram as emocOes das pessoas, as trocas que se estabelecem, 0s
pactos e os siléncios sdo compartilhados, o aguilo que se escondia deixa-se transparecer,
vislumbrar, revelar. Tudo isso, sabe-se, interfere significativamente na vida das
organizacOes. E, mais ainda, € nesse borboletear que nascem brilhantes idéias para a
inovacdo, solucdo de problemas ou até mesmo mudanca de rumos na organizagdo. E,
também, revelam mecanismos de resisténcia ou rejeicdo das pessoas que jamais seriam
vislumbrados de outra maneira. Compreendé-la melhor, como estratégia de administrar
melhor uma organizagéo, reconhecer mais facilmente focos de conflito e resisténcia e,
acima de tudo, reconhecer e valorizar os sentimentos e as emocgdes dos sujeitos em
relacdo ao seu trabalho sdo, enfim, os objetivos deste trabal ho.

A idéia desta pesguisa originou-se num servico de consultoria prestado pela
Escola de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi o caminho
para descoberta das implicagbes que tem a compreensdo de todos os tipos de conexdes que
se estabelecem entre as pessoas, sgjam elas formais ou informais, para 0 sucesso ou
insucesso do grupo, ou para a vida e morte das organizacGes. Tratava-se de estudo
encomendado por uma empresa multinacional que propusesse alternativas que tornassem
mais eficaz 0 processo de compreensdo e absorcao das instrucdes de mudangas entre seus
funcionérios. A identificaco das caracteristicas dos fluxos internos mostrou um mapa em
constante construcdo, que, no decorrer da pesguisa que originou este trabalho, permitiu a
sua interpretacdo sob a perspectiva de como as mudangas propostas pela organizacéo
interferiam nos sentimentos de cada um em relagdo a organizacdo.” Neste artigo, nos

5 Por questdes éticas e de sigilo exigido pela prépria empresa, 0os nomes e referéncias que pudessem a identificar foram
suprimidos neste trabalho. Porém a sua meng&o foi possivel gragas a permissao de uso dos dados pela coordenadora do projeto,
Profa. Dra. Maria Schiller, professora do Programa de Pos-graduacéo em Administracdo/UFRGS, a quem as autoras agradecem.



deteremos apenas em recortes do percurso tedrico percorrido a fim de compreender o

fendmeno.

2 A Borboleta Organica

As asas vibram com todo corpo e estabelecem a rede de impulsos internos que
sustenta a existéncia da borboleta. Ela € uma estrutura com congruéncias proprias que
desencadeiam trocas entre seus sistemas, 0rgaos e tecidos. Ai estéo as possibilidades da
borboleta, toda sua forca e fragueza. As fases de crescimento sdo impulsionadas em
direcéo as asas. Ou sgja, 0 ser jainicia seu percurso de vida com um destino definido na
sua materialidade.

Tais relagbes acontecem além da troca com o ambiente, s80 mecanismos base
instituidos internamente. A metafora da borboleta organica € aqui utilizada para explicar o
conceito de ser organico proposto por Maturana (2005, p.52), a saber: “Nossa proposta é
gue 0s Seres Vivos se caracterizem por — literalmente — produzirem de modo continuo a si
préprios, o que indicamos quando chamamos a organizagdo que os define de organizagdo
autopoiética’. Isso significa que h&d uma estrutura pré-existente que orienta o percurso da
borboleta, a qual Ihe confere caracteristicas especificas. O funcionamento desse organismo
obedece a s proprio, no sentido de que se desenvolve dentro de pressupostos.

A organizagdo autopoiética se refere a metamorfose, e estabel ece as conexdes entre
ovo, lagarta, pupa e adulto. A dindmica de transformagdes corporeas cria a disposi¢cdo do
organismo a cada fase. A autopoiesis caracteriza o processo de desenvolvimento do ser
vivo, € a permanente reinvencdo de s consigo mesmo. Nada disso quer dizer que a
borboleta age num campo fechado de opgbes, mas que ela parte com um conjunto de
caracteristicas dindmico e continuo. A sua existéncia é mutavel nos periodos de maior
estabilidade, afinal, ela propria é pulsacéo criativa.

Assim, o autor formata o enfoque de mundo a partir da experiéncia pessoal (Op.cit.,
p.28): “Néo vemos o “espago” do mundo, vivemos nosso campo visual, ndo vemos as
“cores’ do mundo, vivemos nosso campo cromético”. O processo de borboletear é proprio
da borboleta, somente ela é capaz de gozar dessa existéncia. A vivéncia é o ponto central
na aprendizagem e compreensdo do mundo. Os entendimentos gque regem o andamento do
ser vivo ndo sdo captados, sdo sim criados, criacdo essa no sentido de elaboragdo e
processamento, agdes que se dao nas entranhas do ser.



Os elementos absorvidos do jardim durante o trajeto de interacfes sdo articulados a
partir da permeabilidade das membranas. Os sentidos da lagarta e da borboleta adulta séo
organicamente diferentes, as possibilidades dos organismos em cada fase sdo Unicas. Os
0rgados perceptivos sdo as armas que 0s sistemas dispdem para estimular sua organizag&o.
O encadeamento interno acaba por ser também externo. Os parédmetros dos fluxos
organicos sdo expandidos. A dinamica morfologica relaciona as menores particulas da

borboleta com o todo, € organizacdo ativa:

A experiéncia de qualquer coisa la fora é validada de uma maneira
particular pela estrutura humana, que torna possivel “a coisa’ que
surge na descricdo. Essa circularidade, esse encadeamento entre acéo e
experiéncia, essa inseparabilidade entre ser de uma maneira particular
e como 0 mundo nos parece ser, nos diz que todo ato de conhecer faz
surgir um mundo (MATURANA, 2005, p.31).

A particularidade dos seres ativa 0 ambiente. As percepgdes sdo articuladas pelo
organismo, o qual Ihes confere tempo e espago. A estrutura sustenta os seus fluxos e os do
entorno, ela define as formas e os andares a partir de s mesma. O movimento € circular
por ndo ter inicio nem fim, é link, mas entre um todo Unico. Faz parte do ser e de seus
entendimentos essa existéncia organica, chela de reentrancias que buscam e criam
encaixes. A experiéncia é sempre nova com um mundo especifico formatado. Cada v6o
inventa o tragjeto pelo qual transita.

A maneira como avida é conhecida é téo adornada quanto quem avive. Por isso, 0
ato de conhecer € a acdo de surgir elementos e relagdes sensiveis. A borboleta deposita sua
confianca nas interpretagdes e construgdes organicas e vive as fases nesse desenvol vimento
perceptivo. A medida que aceita sua vibragdo, ela dinamiza suas inter-rel agdes energéticas.

Entrar na movimentacao é experimentar e, consequentemente, fazer surgir mundos.
3 O Ar Sustenta o0 Voo
O entendimento de comunicagao dentro das organizacdes utilizado nesse artigo € a

percepcao de troca entre criadores. O sentido € produzido de maneira conjunta, durante

momentos de interagdo. A comunicacdo € efetiva quando toca as sensagdes dos envolvidos,



receptor e emissor tornam-se produtores de informagdo significativa. Os dados deixam de
ser eles mesmos e se multiplicam em sentidos. O suporte fisico existe e continua fazendo
parte do processo, porém o que caracteriza a troca comunicativa é a criagcdo simbdlica.
Toda compreensdo do ato comunicativo esta na conexdo entre os individuos, os quais se
ampliam uns aos outros através da troca. O didlogo é entre consciéncias:

A “acdo” redizadora ndo é sobre a matéria, mas sobre outrem,
justamente aguela cuja intencdo € realizar o ato de duas (ou mais)
consciéncias com objetos comuns. Portanto, em sua acepcdo mais

fundamental, o termo “comunicacdo” refere-se a0 processo de
compartilhar um mesmo objeto de consciéncia, ele exprime a relagéo
entre consciéncias (MARTINO, 2001, p.14).

A comunicacdo é ampla e complexa porque vai aém de uma atividade em comum,
ndo esta ligada a mera convivéncia ou a um habito coletivo. Ela é ssm uma acéo conjunta,
porém designa uma criacdo abstrata. Os conceitos de comum e consciéncia estdo
imbricados nas trocas comunicativas, ultrapassando o sentido material da relacdo. A
dependéncia da matéria ndo é sua defini¢do, comunica-se quem compartilha significagdes.
Ou sgja, a comunicagdo ndo esta na dimensdo concreta, mas ha simbolica.

As mentes conectadas definem a forma do fisico e todas as relagbes com o
ambiente. O suporte da informagdo pode ser material, mas sua existéncia como ato
comunicativo esta na captacdo da mensagem de uma consciéncia por outras. Por isso, a
acao realizadora ndo é sobre a matéria nas palavras de Martino. A interpretacdo constréi o
gue nenhum suporte material € capaz, a consciéncia dele mesmo. As implicagdes das
instrugdes organizacionais estdo nas relagdes que os funcionérios podem fazer a partir da
proposta do administrador.

O universo das organizagOes € um grande didlogo que aparenta ser formado de
transmissfes, mas € mais bem delimitado por relacbes compartilhadas. O ar que a
borboleta respira € a sua energia, ele a envolve junto com as flores, plantas e animais. E
possivel senti-lo, mas ndo capté-lo. Esta presente em cada movimento e impulsiona os
voos. N&o ha como negé-lo, apenas deslizar por suas correntes. O funcionario comunica-se
independente dos canais comunicativos dispostos, as sensacfes, desgos, pensamentos e

afetos sdo formul ados entre consciéncias:

Mas afirmar o homem como um ser simbdlico é afirmar um ser que
somente se deixar apreender nas relacbes que estabelece com seus



semelhantes. Em outras palavras, o ser humano é um ser da
comunicagdo: consigo (subjetividade) e com o mundo, ambos
entendidos como o produto da comunicagdo com outrem, pois assim
como a subjetividade ndo é um dado natural, as coisas ndo se
apresentam ao ser humano de forma direta, mas s&o construidas gracas
a mediagdo do desgjo, conhecimento e reconhecimento de outrem
(MARTINO, 2001, p.23).

Nas organizacOes, a identificagdo da comunicacdo pelos fluxos de consciéncia
permite visualizar os contatos de interferéncia que sdo realizados entre individuos ou
grupos. Trabalhadores e departamentos criam redes de troca independente dos canais
dispostos pela corporacdo, regem suas atividades conforme 0os model 0s mentais processam
0 sistema. Nessas correntes de ar, 0s papéis se formam e se desenvolvem. A esséncia
comunicativa sdo as articulacbes compartilhadas entre a instituicdo, o funcionario e os
colegas. O papel da comunicacdo € fortalecido a partir do momento em que se compreende
0 que é comunicado. Ou seja, quando identifica quais informagdes circulam efetivamente
na rede organizacional, quais dados sdo absorvidos pelas consciéncias e de que formas
essas entram em contato umas com as outras. Porém, dentro das organizactes, as acOes
comunicativas sdo vistas comumente a partir das metas, objetivamente, emitindo
mensagens claras a fim de evitar distor¢cdes. A forca estd4 exatamente na reinvencédo das

informagdes, criando as conexdes entre pontos:

Nos primeiros estégios das mudangas administrativas, a comunicagéo
organizacional passou, de mero instrumento gerencial para
transmissao de ordens e informagdes, a ser vista como detentora de
papel estratégico na construcdo de um universo simbalico, que, aliado
as politicas de administracdo de recursos humanos, visavam
aproximar e integrar os publicos aos principios e objetivos centrais da
empresa. Para tanto, apropriava-se, em quase todos os momentos, dos
elementos constitutivos desse universo simbdlico (historias, mitos,
herdis, rituais) na construcdo e veiculagdo das mensagens pelos canais
formais (jornais, boletins, circulares, reunifes), numa permanente
relacdo de troca com o ambiente (CURVELLO, 1993, p.7).

A relacdo entre comunicagdo e mudancga organizacional ndo € de simples suporte,
mas de processos imbricados. N&o se trata uma relacéo linear, mas de complexos inter-
relacionados que produzem juntos um contexto de interagcdes. As trocas sdo solicitadas
pela dindmica a0 mesmo tempo em que a estimulam. O papel estratégico € introduzido a
partir do momento em que o ambiente apresenta variacdes de ordem simbdlica, em que as

financas jogam com variantes de outra natureza. A comunicagdo participa ativamente do



centro, e, assim ComMo Nos preceitos econdmicos, um suporta o outro, as relacbes sdo de
instituicdo mutua.

O didogo materia elaborado em jornais ou circulares sO existe por ser
suficientemente significativo. Reunides s6 comunicam por abstrairem minimamente uma
mente e penetrarem nas demais. |déias compartilhaveis entre consciéncias estdo presentes.
Essa é a esséncia comunicativa organizacional. Uma logistica objetiva que se imp&e como
regra através da vibracdo sensorial. O ar faz parte da sobrevivéncia da borboleta, pois
possui relagdo com suas fungdes vitais. Ela compreende as trocas na presenca das flores e
arbustos, borboleta, ar e jardim constituem-se uns dos outros. Nas organizacOes, a
borboleta significa o funcionério, 0 ar € a comunicacdo e o jardim traduz a organizagdo. A
acdo comunicativa extrapola o instrumento, é articuladora e participativa, constitui o

processo administrativo e o institui também:

A prética comunicacional, como uma somatoria da ocorréncia natural
de relacdes comunicacionais (decorrentes dos aspectos estruturais e
culturais das relagBes instituidas), bem como da producéo intencional
dessas relacOes, € instigadora do processo de mudanga, sendo
indissociavel deste. O processo de mudanca € o locus da pratica
comunicacional, sendo impossivel a existéncia de um sem o outro. E a
prética comunicacional que caracteriza, particulariza e diferencia o
processo de mudanca, tendo este 0 mesmo efeito sobre ela. E a
dindmica de articulacdo constitutiva mitua da prética comunicativa
com o0 processo de mudangca que expressa as reais intencdes,
possibilidades e limitacBes de realizacdo de mudanca (REIS, 2004,
p.52).

Numa visdo operativa da comunicagcdo, €la é tratada quantitativamente. As
interferéncias no processo se dado no sentido de multiplicar os canais comunicativos ao
invés de investir esforgos na reinterpretacdo das relacfes. A |0gica permanece a mesma e
solidifica dificuldades. As implicagbes sensiveis sdo substituidas por estruturais. Essa
movimentacdo ndo cria comunicagdo efetiva. Ou sgja, ndo adianta aumentar a corrente de
ar para potencializar o voo, se a direcdo néo for aproveitada pelas asas de forma adequada.
Também ndo é produtivo aumentar a quantidade de moléculas de oxigénio, se 0 sistema
respiratorio ndo estd com o funcionamento adequado.

Nem o aumento de emissdo de mensagens nem de canais de comunicacéo define as
articulacOes centrais dos processos organizacionais. A particularidade esta na dindmica que
0S componentes comunicativos formam entre as consciéncias. O trabalho do ar na

organizacdo é o de levar possibilidades de sentido para os grupos presentes, a fim de



adotarem atitudes de envolvimento e participacdo. Certamente, as instrugdes se mantém
precisas, mas adquirem significados e ganham profundidade. Dessa forma, o ambiente é
construido positivamente. O sucesso comunicativo abarca as nuances humanas, vé o
invisivel e permite a interacdo na sua totalidade. O contexto multifacetado € aglutinado e
ndo reduzido. Trata-se de uma gestdo consciente de mundos.

4 As Asas da Mudanca

Nas organizacOes, a melhor forma de trabalhar o humano é aceitar que é humano.
Ou sgja, perceber que as pessoas fazem parte do ambiente organizacional ativamente. Ha
caracteristicas positivas e negativas nesse processo interativo entre estrutura e fluxos.
Porém é através desses parametros que € possivel identificar as maneiras mais adequadas
para orientar a sucessdo de procedimentos. A aparente redundancia de identificar algo nele
mesmo € 0 simples entendimento de que ha a necessidade de um tratamento adequado para
aquelas exclusividades determinantes. A producéo do trabalho é construida cotidianamente
através de atitudes pessoais e organizacionais de cada sujeito. A interacdo entre
componentes formata o grupo. A complexidade relacional cria as conexdes que dao sentido
para a existéncia da organizacdo. Trata-se de visualizar que metas financeiras estéo
diretamente conectadas com objetivos humanos.

Esse espaco para interferéncia criativa esta sempre sendo moldado pelos
rel acionamentos, cabe ao profissional identifica-lo e deixar as portas abertas. O ganho € da
liga organizacional. As metas sdo fortalecidas, as instru¢des sdo esmiucadas e aplicadas
nos conhecimentos de quem as coloca em pratica. A mais simples troca sedimenta

principios abstratos, |hes proporcionaforma e sentido:

Na fébrica da Siemens, na Carolina do norte, nos Estados Unidos, o
aprendizado informal ocorria sem que os chefes se dessem conta. Eles
sacudiam as cabegcas e buscavam encontrar meios de deter os
empregados de se reunir tantas vezes na lanchonete da companhia.
Mas os pesquisadores descobriram que a lanchonete era, na realidade,
o principal local de aprendizagem, afirmou Barry Blystone, diretor de
treinamento da Siemens. "Achava-se que se falava sobre jogos de
golfe ou papo furado”, disse. "Mas, 0 que acontecia era uma enorme
atividade relacionada ao trabalho” (Caderno Braziliense, 1998, p.17).



A aprendizagem do empregado é téo fisica quanto mental, tdo sistematica quando
desordenada, tdo formal quanto informal. A compreensdo da organizacdo € participativa.
Os conceitos atingem os trabal hadores quando os envolvem. O espaco para existéncia dos
multiplos momentos potencializa 0 comportamento em todas suas dimensdes. No exemplo,
a empresa ampliava sua atuagcdo como organizagdo, 0s assuntos de trabalho estavam
presentes dentro do ambiente de descontracdo. Os empregados relacionavam o pessoa e o
profissional e apresentavam aos administradores seu tempo de construgdo do trabalho. O
entendimento € estruturado durante as trocas, quando as instru¢des sdo postas em teste.

O teste € a aplicacdo das tentativas de ensinamentos. Forca a absor¢ao das regras de
forma que se tornem partes do profissional, tanto quanto o séo da organizacdo. Quando o
lado do trabalhador é aceito pela empresa, 0 gerenciamento € capaz de potencializado
conforme objetivos determinados. A imposicdo esconde fraquezas gerenciais que ndo séo
reestruturadas por falta de questionamento. Essas falhas sdo incorporadas e tornam-se
caracteristicas do grupo. A comunicagdo construtiva aproxima os participantes e os coloca

em interacdo. Paraisso, € preciso escutar o jardim:

Ja se disse, para melhorar a comunicagdo, os administradores devem
procurar ser entendidos e também entender. 1sso exige que se oucga.
Um dos métodos para encoragjar alguém a manifestar seus verdadeiros
sentimentos, desejos e emogdes € ouvir. Mas apenas ouvir ndo é
suficiente, é preciso ouvir compreendendo (GIBSON, 1981, p.335).

O entendimento se da na atencéo despendida com os outros. O emissor deve possuir
maior capacidade de captacdo do que de emissGo mensagens. Conseguir absorver um
sentimento alheio ja pressupde uma troca de confianga anterior. A habilidade comunicativa
€ 0 contato eficiente entre idéias, quando as conjecturas sobre o ambiente s&o
complementares. As relacBes podem ser dos mais diferentes tipos, desde causalidade até
oposicdo. A questdo é gque o contato seja estabelecido. A interferéncia acontece dos dois
lados, por isso afalando existe sem a audic&o.

Assim € na natureza. As plantas sdo as estruturas, 0 ar € a comunicacéo, a borboleta
€ 0 humano e o jardim é a organizacdo. O deslize suave das correntes de ar nas folhas
sensibiliza a planta. Quando o vento vem brusco, muitas folhas ndo suportam o impacto.
Os sentimentos, desgjos e emocOes estdo presentes na flora e na fauna. Os fluxos de ar
podem permitir que eles compreendam-se uns aos outros. O borboletear na troca entre

fauna e florafaz significar, pois contextualiza:



Porém, um estudo desenvolvido junto a mais de mil empregados de
sete empresas horte-americanas recentemente divulgado, atesta que a

conversa entre empregados, antes de ser "perigosa”, "dispendiosa”,
entre outros adjetivos comumente usados por administradores, €, sim,
uma instancia de aprendizagem. E no momento da conversa informal,
geralmente levada a cabo nos corredores ou nos espacos de lazer,
como as lanchonetes, gque os trabalhadores (70%, segundo o estudo)
discutem assuntos relacionados ao trabalho, trocam experiéncias e
aconselham-se mutuamente. Enfrentam os imprevistos e repartem as
solugdes. Em resumo, interagem. E, por fim, aprendem. Muito mais
do que em treinamentos formais, deslocados do ambiente e da cultura
do trabalho (CURVELLO, 2006, documento el etronico)®.

As borboletas costuram as compreensdes sobre as plantas através seus vbos. O
clima estimulante € determinante para a fluidez dos movimentos. As oscilagbes de
luminosidade na extensdo do jardim se harmonizam quando fauna e flora conjugam os
recursos naturais. Ou sga, no momento em que as caracteristicas humanas sdo
incorporadas & organizacdo, €las ja definiram andares que estimulam e envolvem os
funcionarios. Ndo se faz mais necessario 0 questionamento sobre qual seria um
gerenciamento humano. Conversas entre trabalhadores ndo sdo mais vistas como
dispendiosas. Os processos adquirem flexibilidade para acompanhar as nuances dos
trabalhadores, suas conversas e habitos de interagdo. Fauna e flora embelezam o mesmo
jardim.

5 O V6o Conjunto

Aqui, a metamorfose poética ensaia sobre as sensagdes desse jardim borbol eteante,
ou sgja, 0 mundo organizacional. A interface foi 0 impulso para esse voo. A capacidade de
imaginar 0 movimento possibilita véos para a borboleta, de forma semelhante, as
organizagOes podem reinventar sua produtividade. O sonho produtivo € vivido. O giro de
uma posi¢ao para outra depende da intensidade imaginativa, mais dos que das leis dafisica
ou de mercado. Borboletear. Essa acdo € simbdlica, mas com a convicgdo de instituir e
congtituir arealidade.

A passagem por cada fase mostra 0s seres interagindo numa metamorfose
constante, propria do ambiente organizacional. O processo de mudanca exprime a
dindmica com toda sua amplitude, exalta a dimensdo sensivel que permeia as relacbes. Ha

redes interpretativas que fazem da organizagdo um grupo complexo em constante

® Disponivel em: <www.acaocomunicativa.pro.br>. Acesso em: agosto 2006.



transformacdo. O ovo da borboleta € mais do que a situacdo inicial do ser adulto.
Configura os primeiros passos de metamorfose, os quais solicitam, em seguida, as fases de
larva e pupa.

A proposta aqui € abrir os olhos para mudar o impossivel, mover o que é
aparentemente estatico cotidiano organizacional. A impossibilidade é criagdo de uma visdo
restritiva que ndo permite crer na materialidade do sonho. A administragdo de uma
transformacdo sonhada estd na realidade, vincula potencialidades com fins. O
aprofundamento das idéias e sensagdes permite visualizar a amplitude do universo das
organizacdes, todas as dimensdes (produtivas, estruturais e humanas) conectadas.

A realidade sdo perspectivas articuladas constantemente pelas emocgdes e pelos
afetos. A paixdo esta vinculada a grande parte das contribuigdes positivas do grupo. A
existéncia das oscilagdes humanas impulsiona e fortalece as transformagdes
organizacionais. Em outras palavras, ela determina as direcdes da mudanca. Cada pequeno
reordenamento de atitudes ressignifica o andamento do conjunto. N& ha um estado
definitivo, as organizagbes ndo sdo fixas porque sdo reconhecidas por relagBes. O
entendimento desenvolvido nesse capitulo das sistematizagBes como interagdes, contribui
para uma melhor compreensao dos processos de mudanca, o borboletear.

O borboletear esta presente em cada instante do jardim. As sementes viram
arvores, as flores tornam-se frutos, o dia muda para noite, a lagarta chega a borboleta. A
sucessdo de formagdes € permanente em cada particula e entre elas. As belas coloracfes e
texturas sd0 particularmente diferentes a cada dia. A rede de transformagdes configura o
terreno fértil. Assim sdo as organizagfes, um cenario fluido e em movimento. Por isso, a
mudanca organizacional acontece efetivamente com a transformagdo dos comportamentos,
das atitudes, das visdes. Os valores impulsionam a mudanca gerencial e as fases de
reinvencdo se adaptam as varidveis do ambiente organizacional. Os fatores econdmicos,

politicos e humanos atuam conjuntamente.
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