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Resumo

O presente artigo trata do estudo de caso redlizado na Prefeitura Municipal de
Navegantes/SC com o0 objetivo de investigar a atuacdo da assessoria de comunicagéo do
municipio. A pesguisa compreendeu inicialmente a realizagdo de um levantamento
bibliografico visando compreender as construgbes tedricas acerca do papel da
comunicacdo e das relacfes publicas no governo, estabelecendo, a partir do estudo de caso,
um contraponto com O que O que ocorre na prética de uma assessoria governamental. O
estudo realizado demonstrou que a Prefeitura possui uma estrutura formal denominada de
Departamento de Comunicagdo. Em termos de atividades, constou-se que o Departamento
ndo desenvolve plangamento de comunicagdo e que a principa estratégia consiste na
elaboracdo de rel eases para divulgacdo na midia das acdes da administragdo municipal.

Palavras-chave: Prefeitura de Navegantes, Comunicacdo Governamental; Assessoria de
Imprensa.

1. Introducgéo

O tema do estudo desenvolvido surgiu a partir das discussdes redizadas na
disciplina RelagBes Publicas Governamentais, ministrada no 6° periodo do Curso de
Comunicagao Socia — Habilitacdo Relagbes Publicas da Universidade do Vale do Itgjai. A
partir da andlise de diversos textos sobre a importancia da comunicacdo e das relacbes
publicas na &rea governamental, surgiu a idéia de verificar na pratica a atuagdo de uma
assessoria de comunicagdo. Desta forma, o estudo foi desenvolvido com cardter de
iniciacdo cientifica na perspectiva de uma pesquisa voluntaria realizada pel as académicas.

A redlizacdo da pesquisa foi motivada por dois aspectos fundamentais. de um
lado a crescente discussdo sobre a necessidade da érea governamental investir numa
politica global de comunicacdo com os seus publicos de interesse e, como afirma Lima
(2002), que esta politica va além da pratica de relesemania. Na visdo do autor, a atuacéo de

um profissional de comunicacéo na érea publica requer que este possua visao do que é a
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comunicacdo integrada, integrando conhecimentos de vérias areas da comunicagéo para o
desenvolvimento de trabal ho de interface com os diversos publicos de interesse.

O segundo aspecto gue motivou a realizacdo da pesquisa foi a necessidade de
estudar experiéncias da realidade catarinense em termos de comunicagao governamental,
pois constatou-se que existe pouca producdo bibliografica a respeito. Desta forma,
verificou-se a necessidade de realizacdo de pesquisas que possam promover uma reflexdo
sobre o cenério darealidade regional da comunicagao.

A partir deste contexto o estudo realizado teve como objetivo principal investigar
a atuacao da assessoria de comunicagdo do municipio de Navegantes/SC. Como objetivos
especificos o trabalho buscou descrever a estrutura da area de comunicagéo, identificar e
relacionar as funcdes e atividades desenvolvidas pela area da comunicacéo da prefeitura.

A pesguisa compreendeu inicidmente a realizacdo de um levantamento
bibliogréfico visando compreender as visdes de autores como Torquato (2002), Matos
(2006), Lima (2002), Liedtke (2002) sobre a funcdo da comunicacdo e das relacbes
publicas no governo. Na segunda fase a pesquisa envolveu a realizacdo de estudo de caso.
Para tanto, utilizou-se como coleta de dados entrevistas semi-estruturadas com os cinco
funcionarios do Departamento de Comunicacdo da Prefeitura. As entrevistas foram
previamente agendadas e realizadas no diadavisitaa Prefeitura.

A visita também possibilitou observar a estrutura de funcionamento, além da
coleta de materiais de divulgagéo que foram utilizados como fonte na pesquisa documental
como o jorna do municipio e revistas de circulagdo regional nas quais sdo divulgadas as
acOes da Prefeitura. Como fonte de pesquisa documental também foram utilizadas as
informagdes disponibilizadas no site da Prefeitura.  Buscou-se também, durante o
desenvolvimento da pesguisa realizar uma entrevista com o Prefeito Municipal. Porém,
mesmo apos véarias tentativas ndo foi possivel arealizacdo da entrevista.

2. A comunicac¢ao como uma necessidade dos governos
Nos dias atuais percebe-se que os governos - sgja na esfera municipal, estadual ou

federal - | enfrentam no Brasil uma crise de credibilidade junto a opinido pablica. Naviséo
de Torquato ( 2002, p. 125)

A imagem da administragdo publica, (...) € precéria. Em determinados
setores, é alicercada num conjunto de mazelaa empreguismo,
obsoletismo, desmotivagdo de quadros, inércia, inadequacdo de
fungdes, servicos desqualificados, ineficacia geral. Noutros casos as



instituicdes publicas se véem as voltas com denlncias de fraudes,
escandal os e situactes confusas.

Os fatores listados pelo autor sdo inimeros e também ndo sdo um fenémeno
recente. Das razGes que motivam um cendrio de descrédito para com 0s governos, no
entanto, uma em especial deve ser destacada — a questdo da forma como estes lidam com a
comunicacdo e atransparéncia em relacéo as agdes desenvolvidas.

Ou sga, em grande parte a crise de imagem vivenciada pela area governamental
pode ser atribuida a inexisténcia de uma politica de comunicagdo continua e transparente
gue informe a sociedade das acdes realizadas, que preste contas da utilizacdo do dinheiro
publico ou ainda, nos casos de denuncias sobre fraudes, esclareca as providéncias tomadas
para responsabilizar os culpados.

A discussdo sobre a necessidade dos governos utilizarem uma estratégia de
comunicacdo que os aproxime dos publicos, jasevisualizava e defendia na década de 80.

Naépoca, Andrade (1982) ja afirmava que

A separacdo entre governantes e governados € quase sempre
conseqiiéncia da falta de informacBes. A administracdo publica ndo
pode funcionar sem a compreensdo popular de suas atividades e
processos, pois 0 poder publico depende do consentimento e da
participacéo do povo naexecucdo das diretrizes governamentais.

Passados duas décadas, verificaase que um dos maiores desafios dos governos
continua sendo adocdo de uma politica transparente que segja capaz de informar e
esclarecer de maneira continua 0s seus publicos sobre seus atos. Muitas dificuldades
enfrentadas na &rea governamental sdo originadas pela falta de informagdes. Na visdo de
Torquato (2002, p. 120) “Ha momentos de ocorréncias de muitos fatos e informagdes e
periodos de quase completa falta de noticia, mesmo em periodo de atividades dos
poderes’.

Assim como nas organizagOes privadas, as publicas também dependem da
comunicagdo como elemento vital para seu funcionamento. Navisdo de Kunsch (2003,
p. 69) “ (“...) o sistema comunicacional é fundamental para o processamento das funcbes
administrativas internas e do relacionamento das organizagdes com 0 meio externo”. E nas
organizacbes publicas ndo é diferente — ainda mas quando estas possuem a
responsabilidade pela gest&o dos bens publicos. A comunicagdo deve ser vista pela esfera

governamental como facilitadora da relacdo do governo e seus diversos publicos e,



principalmente, prevenindo o surgimento de possiveis crises entre 0 governo e a
popul acéo.

Outro aspecto a ser considerado quando se discute o0 papel da comunicacédo
governamental € que a socializagdo dos seus atos € um dos principios constitucionais da
administragdo publica. A partir disto entende-se que é dever das organizacOes publicas
informar seus publicos sobre assuntos que dizem respeito ao interesse de todos. Porém, o
gue se observa de maneira geral € que dificilmente a populacéo vé os érgaos publicos
prestarem contas de seus atos, faltando na maioria dos casos, por parte do governo, o

compromisso com ainformagdo que é de interesse publico.

Além da obrigatoriedade de tornar publico seus atos, de ser uma necessidade da
administracdo publica, um outro aspecto que deve ser levado em consideracéo é o dever
dos governos com a sociedade, pois 0 acesso as informagdes precisa ser vista como um
direito do cidaddo. A Declaragcéo Universal dos Direitos do Homem da ONU assegura que
“A informacdo € unanimemente reconhecida como direito universal inviolavel e
inalienavel do homem moderno correspondente a uma profunda necessidade de sua
natureza racional” (ANDRADE, 1982, p.84). Ou sga, este direito deve ser respeitado
especia mente pelos governos.

Neste sentido, Torquato (2002, p. 122) defende que a comunicacéo deve ser vista

pel os governos como fundamental na construcéo da cidadania.

A comunicagdo como base de cidadania: fungdo: direito a informacéo. A
comunicacdo deve ser entendida como um dever da administracdo publica
e um direito dos usuérios e consumidores dos servigos. Sonegar tal dever e
negar esse direito um grave erro das entidades pablicas. Os comunicadores
precisam internalizar esse conceito, na crenca de que a base da cidadania
se assenta também no direito ainformacao.

Neste contexto, o desenvolvimento de uma politica de comunicagéo é essencia

para os governos. Ainda de acordo com Torquato (1985, p.44)

A comunicacdo governamental é uma necessidade social, mais que
uma infraestrutura de sustentacdo dos poder. Por sua rede, os
segmentos sociais tomam conhecimento do que se passam nos
diversos setores do governo e, por seu intermédio, transmitem aos
governantes suas expectativas e desgjos. Deve ser entendida, pois
como via de duas maos. (grifo nosso)



E importante destacar quando o autor defende que a comunicacdio governamental
deve ser vista como uma via de duas méaos. Ou sgja, as organizacfes precisam acima de
tudo compreender a amplitude do conceito de comunicacdo. Além de informar, de tornar
publico seus atos, 0s governos precisam criar canais de comunicagdo que permitam que a
sociedade manifeste sua opinido, possatirar dividas ou indicar sugestfes de melhorias.

A partir desta visdo, Lima (2002) defende como sendo fundamental que os
governos revejam sua estratégia que na maioria das vezes estd pautada no envio de
releases, tendo como publico prioritario aimprensa. 1sso deve-se segundo o autor “porgque
os chefes do executivo equivocadamente, confundem comunicacdo com jornalismo e
escolhem para atuar nesse segmento apenas jornalistas, quase na totalidade deles com
experiénciaem veiculos.” (LIMA, 2002, p.300)

Ao fazerem da divulgacdo jornalistica sua principal estratégia, 0s governos e os
profissionais que atuam nas assessorias deixam claro que ndo visualizam a contribui¢do
efetiva da comunicagdo no seu conceito mais amplo. Por outro lado, muitos acreditam que
a divulgacdo das acbes do governo € que deve ser 0 caminho para acancar seu objetivo
maior que € a conquista de visibilidade junto a sociedade.

Ainda de acordo com Lima (2002), uma mudanca de concepcdo quanto ao papel da
comunicacdo governamental passa também pela discussdo do perfil do profissional
adequado para atuar na area governamental que, na sua visdo, deve “integrar
conhecimentos das vérias éreas da comunicagdo e que saiba desenvolver o trabalho de
interface com os publicos.” A implantagdo de politica de comunicagdo eficiente na area
governamental dependera em grande parte na visdo exata do que sga a comunicagdo
integrada. (LIMA, 2002).

Neste sentido, a questdo do plangiamento de estratégias de comunicagdo com 0s
diversos publicos de interesse se torna necessario. Torquato (2002, p.122) também destaca
afuncdo da pesquisa como uma aliada da comunicacéo governamental onde sdo analisadas
questdes como o ambiente organizacional e a opinido dos publicos. “(...) H& de se
considerar a prospeccdo ambiental como ferramenta importante do plangamento
estratégico da comunicacdo. Afinal de contas, a pesquisa € detecta o foco, 0s eixos centrais
e secundéarios, as demandas e expectativas dos receptores’.

Quando se trata da comunicacdo governamental torna-se necessario também, que a
area governamental assimile a necessidade de trabalhar com a visdo de publicos de

interesse, OuU Sgja, que 0S governos se preocupem em plangjar a relagdo ndo somente com o



publico externo - populacdo e imprensa, mas também com o publico interno. Para
Torquato (2002, p.125) “Nesse sentido, torna-se indispensavel a alocacéo de umaforca de
comunicacdo capaz de trabalhar nas duas pontas do processo de imagem: ambientes
interno e externo”. No ambiente interno, a adogdo de estratégias de comunicagdo e
relacBes publicas contribuirdo para promover a integracdo interna e motivacdo do publico
interno que desempenha papel estratégico na recuperacdo da credibilidade dos servigos
publicos.

A partir da necessidade de melhorar suaimagem junto a sociedade, de estabel ecer
um processo de comunicacdo continuo e transparente, cabe aos governos visuaizarem a
comunicacdo como estratégia fundamental na construcdo de credibilidade junto aos seus

publicos de interesse.

3. A atuacdo da area de comunicacédo de Prefeitura de Navegantes

A partir da pesquisa bibliografica buscou-se compreender como atua na pratica
uma assessoria de comunicacdo governamental, estabelecendo uma comparacdo entre a
visdo dos autores com a prética cotidiana de uma assessoria. Para tanto, optou-se pela
realizacao do estudo de caso na Prefeitura de Municipa de Navegantes por estar situada no
entorno da Universidade e pela disponibilidade de equipe em colaborar com a pesguisa
desde o primeiro contato feito pelas pesguisadoras.

O municipio de Navegantes est4 localizado no litoral Centro-Norte de Santa
Catarina, a 1 km da cidade de Itgai-SC (campus sede da Universidade) e 100 km da
capital do estado Floriandpolis. O municipio possui uma populacéo de aproximadamente
de 45.000 mil habitantes. Sua colonizacdo teve inicio no século XVIII, formada
principalmente por agorianos e portugueses.

A emancipacdo do municipio ocorreu no dia 26 de agosto de 1962. Antes disso,
Navegantes pertencia a Itgjai. A economia do municipio esta fundamentada no setor
pesgueiro e na construcao naval, além de atividades relacionadas ao turismo e indUstria de

confecgoes.

a) A estrutura de funcionamento

A area da comunicacdo da Prefeitura conta com denominacéo de Departamento
de Comunicagdo Social criado por meio da Lei N°.001/97 de 15 de janeiro de 1997. O
Departamento tem como objetivo divulgar as agOes desenvolvidas pela administracéo



municipal. No organograma gera o Departamento esté subordinado diretamente ao
Gabinete do Prefeito.
A equipe do Departamento € composta por cinco pessoas.

e Umjornalista: com formagdo na area, o profissional faz parte do quadro efetivo de
servidores da Prefeitura e no momento estd cedido ao Gabinete do Prefeito
desempenhando a funcdo de Chefe do Departamento de Comunicagéo;

e Umajornaista: com formac&o na &rea, integra o quadro efetivo de servidores a seis
anos na Prefeitura e a dois desempenha suas funcbes no Departamento de
Comunicagao Social.

e Um diagramador: com formag&o em Ciéncias Contébeis que trabalha a seis anos na
Prefeitura e a dois exerce a funcéo de diagramador.

e Um redator de textos. Académico de Jornalismo gque atua em cargo comissionado.
Atuaaum ano na Prefeitura.

e Um orador oficial: possui 2° grau completo e desenvolve as atividades mestre de
cerimoénias, elaboracdo de cerimonia e clipagem. Trabalha a seis anos na
Prefeitura e a dois atua em cargo comissionado no Departamento.

A estrutura fisica do Departamento de Comunicacéo € composta de:

e (0l1Sdga

e 03 computadores, com internet e ligados em rede;

e (Ol cameradigital;

e 01telefone;

e 01 aparelho defax;

e 01 filmadora (adquirida recentemente e que ndo esta disponivel na assessoria).

b) Funcdes e atividades do Departamento

O Departamento possui como fungdo principa divulgar as agoes desenvolvidas
pela administracdo municipal, especiamente as obras realizadas na comunidade e os
servigos prestados a populacdo. Verificou-se assim que a principa estratégia utilizada
para cumprir a funcdo de divulgar as acdes desenvolvidas pelo governo € a producéo e o
envio de releases para aimprensa.

O Departamento envia os releases como sugestdes de pauta aos veiculos de
comunicacdo localizados em sua maioria no municipio de Itgai. Este fato merece

destaque ja os veiculos para os quais sdo destinados os releases estéo localizados na



grande maioria na cidade de Itgjai, sendo que o municipio de Navegantes ndo conta com
veiculos de imprensa. A proximidade geogréfica com Itgjai faz com que os veiculos de
imprensa possuam abrangéncia também em Navegantes.

Além da producdo de releases, questionou-se quanto a outras formas de
divulgagdo utilizadas. Segundo os entrevistados a elaboracdo e producdo de folderes
quando necessaria € feita por empresa terceirizada que presta servicos eventuais a
Prefeitura. No entanto, os textos e fotos sdo produzidos pelo Departamento.

Ainda conforme os entrevistados, outro meio de divulgacdo utilizado pela
Prefeitura é o site, instrumento idealizado e produzido inicialmente por funcionario lotado
no Centro de Processamento de Dados — CPD. Atuamente, ha uma empresa terceirizada
responsavel pela sua manutencao.

No entanto, a necessidade de atualizacdo constante do site foi apontada como
uma dificuldade enfrentada pela equipe, pois nem sempre € possivel manter os dados
totalmente atualizados e as informacdes divulgadas no site acabam sendo as mesmas dos
releases enviados aimprensa.

A equipe do Departamento é responsavel também pela producédo do Jornal do
Municipio, que circula mensalmente, cuja tiragem oscila entre trés e cinco mil exemplares.
A principal funcdo do jornal € a divulgacdo de atos oficiais do executivo como as leis
sancionadas, decretos e balancetes financeiros. No entanto, quando ha espaco, segundo os
entrevistado, outras informacgbes sdo veiculadas e, neste caso, alguns cuidados s&o
necessarios para ndo conter fotos e nomes de secretérios, fazendo referéncias apenas as
acOes desenvolvidas pelos Orgaos municipais. A principio todos os atos oficiais séo
divulgados no jornal, a ndo ser que alguma publicacéo tenha caréter de urgéncia, o que
exige que esta sgjafeitaem veiculos imprensa da regiéo.

Observou-se gque entre as atividades de rotina do Departamento estdo a realizacdo
da clipagem. Ha um funcionario responsavel pela clipagem diaria das matérias
relacionadas a Prefeitura Municipal divulgadas pela midia impressa. A clipagem é
encaminhada semanal mente para conhecimento do chefe do Departamento e do Prefeito e
apos é arquivada. Pode-se verificar que ndo é realizado nenhum tipo de andlise no que diz
respeito ao aproveitamento de releases enviados pela assessoria, ou sgja, a clipagem
cumpre apenas a funcdo de acompanhamento.

Jao registro fotografico dos diversos acontecimentos organizados pela Prefeitura
também é um atribui¢do do Departamento. Como a assessoria ndo dispdes de um fotografo

especifico para a funcéo, a propria equipe realiza os registros fotograficos. De acordo os



entrevistados, apenas em caso de necessidade de fotos mais elaboradas, sdo contratados
servicos de fotdgrafos especializados da regido.

Quanto a organizacdo de eventos, constatou-se que as Secretarias Municipais
possuem a fungdo de organizar os eventos relacionados as suas atividades e estes contam
com a supervisdo do Departamento de Comunicacdo. Neste caso a fungdo do
Departamento € verificar junto a Secretaria promotora se as providéncias foram tomadas,
como por exemplo, em inauguracdes a colocacdo das bandeiras, descerramento da placa,
enfim a orientacéo geral para organizacdo do evento. O Departamento possui a atribuicéo
especifica de elaborar e conduzir o cerimonia dos eventos oficiais do municipio.

Observou-se que o Departamento ndo redliza plangamento de campanhas
educativas ou de utilidade publica. De acordo com a pesguisa, as campanhas quando se
fazem necessé&rias s80 apresentadas diretamente ao Prefeito para andise, autorizacdo e
posterior liberacdo financeira. Mas na prética o Unico investimento realizado é na
realizacdo da Campanha de Pagamento do Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU.
Neste caso € redlizada a contratacdo do servico de uma agéncia especidizada para a
producéo das pecas.

A Prefeitura possui um contrato de publicitéario com a Revista EcoTurismo,
publicacéo de circulacdo regional, para a divulgagdo em suas paginas matérias sobre as
belezas naturais do municipio, bem como informacdes sobre os acontecimentos de
destaque, como por exemplo, a comemoragdo dos 44 anos do municipio.

Buscou-se saber também se o Departamento utiliza algum tipo de pesquisa de
opinido para verificar a imagem da administracdo municipal junto a comunidade. De
acordo com o chefe do Departamento, a principio estes ndo desenvolvem pesquisas. Isto
porque, segundo o jornalista, a atual gestdo ja estd no terceiro mandato e nas Ultimas
eleicbes obteve expressiva votacdo em relacdo aos seus adversarios o que demonstram a
popul aridade e simpatia da administracéo junto aos municipes.

Em relacdo as acdes voltadas as publico interno, constatou-se que o
Departamento ndo desenvolve nenhuma atividade dirigida a este publico.

Quando questionados sobre qual a marca que a atual gestdo trabalha e pela qual
pretende ser reconhecida, 0 Chefe do Departamento informou que o compromisso com a
verdade tem sido a marca da atual administracdo municipal, divulgando sempre o que de
melhor tem sido realizado pelos municipes.

Além de conhecer as funcdes e atividades do Departamento, buscou-se também

saber quais as principais dificuldades enfrentadas pela equipe no desenvolvimento de suas



funcdes. Uma das dificuldades apontadas diz respeito a falta de comunicacdo entre as
Secretarias Municipais e o proprio Departamento, fato que dificulta o trabalho de
divulgacdo jornalistica. Além disso, os Secretarios possuem resisténcia em manter contato
com os veiculos de comunicagdo. Neste sentido afirmou o Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social de Navegantes: “A assessoria de comunicagdo deveria ser melhor
valorizada pelos proprios Secret&rios, no que se refere a0 envio de noticias e o
reconhecimento da importancia em divulgar as acdes que sdo do interesse do publico em
potencial, ou sgja, 0 municipe”.

Ainda de acordo com o Chefe do Departamento, a principal de todas as
dificuldades enfrentadas diz respeito a questdo orcamentaria, pois segundo o entrevistado,
0 setor de comunicacdo ndo dispde de or¢camento proprio por estar vinculado ao Gabinete
do Prefeito. Na sua visdo, a &rea de comunicagdo da Prefeitura deve assumir o status de

Secretaria para que possa ter um orgamento proprio.

5. Considerac0es Finais

A partir do estudo realizado, constatou-se que o release tem sido a principa acéo
de comunicagéo utilizada pelo Departamento de Comunicacdo Social da Prefeitura de
Navegantes. A visdo que predomina € a de que a conquista de midia esponténea
oportunizara a divulgacéo de noticias do municipio em ambito local e regional. Conclui-se
assm que a visdo que predomina na definicdo das agbes do Departamento é a de
divulgacdo jornalistica ou assessoria de imprensa e ndo trabalham com a visdo de
comunicagdo governamental

Observou-se, no entanto, que ndo ha nenhum tipo de plangjamento quanto ao uso
desta acéo de forma estratégicas. Um aspecto que ilustra isso € que durante as entrevistas a
equipe enfatizou que o Departamento procura divulgar somente as agbes positivas do
governo, deixando transparecer que ndo prevé a atuacdo em casos de crise. Além disso,
nado realizam nenhuma sensibilizacdo (media training) dos secretarios municipais para que
estes passem ater uma posturamais cordial com aimprensa.

Verificou-se também que em relacdo a clipagem, esta tem sido encaminhada
apenas ao Gabinete do Prefeito e assim atinge um Unico avo, ou sga, o Prefeito, sendo
gue poderia atender um namero maior de pessoas se 0 mesmo fosse enviado as Secretarias
e demais setores para conhecimento. Observou-se anda uma inadequagdo no
arquivamento dos recortes, pois estes sdo arquivados em pastas comuns, ndo havendo

catalogacdo e distingdo por ano e data. Observou-se também que a utilizacdo de um



método diferenciado permitiria que as informacdes contidas na clipagem, passassem a ser
fontes de verdadeira informacdo ndo SO para 0s servidores, mas para a propria
comunidade.

O foco na assessoria de imprensa verificado na pesquisa vai ao encontro da visao
de Gerson Moreira Lima (2002) que atribui este fato, em grande parte, a formagdo das
equipes gque atuam na area governamental, integradas quase que exclusivamente por
jornalistas que ndo possuem visdo de comunicacdo integrada — fato este que pode ser
verificado na caso de Navegantes.

Observou-se ainda que por ter seu quadro funcional composto em sua maioria
por profissionais da érea de Jornalismo, ndo ha o desenvolvimento de agdes especificas de
Relacbes Publicas, como plangiamento de comunicacdo envolvendo outros publicos de
interesse, a utilizagdo de pesquisa como forma de avaliar a imagem da administragéo
municipal junto a opinido publica ou o plangiamento de eventos como estratégia de
divulgacéo.

Durante a entrevista, questionou-se sobre qual o profissional da comunicacéo
seria mais indicado para trabalhar na assessoria de comunicagdo governamental. Na visdo
do Chefe do Departamento este profissional deve ser o jornalista. No entanto, ressaltou a
importante contribuicdo dos profissionais de Relagcbes Publicas, pois muitas acdes séo
realizadas sem por eles conhecimento técnico, como por exemplo, arealizacéo de eventos,
cerimonial e protocolo.

A pesquisarealizada permitiu visualizar o qudo importante e necess&riatorna-se a
contribuicdo da atividade de Relagbes Publicas na gestdo da comunicacdo na area
governamental. A pesquisa permitiu ainda visualizar que ha um vasto campo de atuacéo
para os profissionais que possuem uma Vvisdo global do papel da comunicacéo e das
relagdes publicas na area governamental
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