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Resumo: As relacfes entre Estado, governo e cidaddos tém passado por mudancas. Cidadaos
gue elegem seus representantes antes eram vistos por eles como ‘clientes’ das administragoes
publicas.Agora, passam a ter novo papel neste cenario e sdo convidados a participar da
formulagdo de politicas publicas, da tomada de decisdes para o bem-estar coletivo.
Representantes e representados encontram beneficios nessa tendéncia que tem, nas relactes
publicas governamentais, o instrumento para sua viabilidade.
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“Se existe um regime politico que necessite de Relagdes Publicas € precisamente o democrético.
Participacdo do povo no governo € o principio fundamental da democracia. Participacdo amplae
efetiva, para que todos possam, realmente, influir nas decisdes oficiais. Ninguém deve ser excluido da
responsabilidade de contribuir para a formulagéo e solugdo dos problemas ligados aos negdcios
publicos. Para seu éxito, a administracéo governamental depende da atitude e opini&o populares”
(ANDRADE, 1979: 21).

Introducéo

Muito ha para dizer sobre as relacBes entre Estado, governo e cidaddos. Historia,
evolucdes, direitos e deveres, expectativas. No entanto, uma determinada 6tica parece obvia:
o Estado existe em funcdo do cidadéo, governos somente so eleitos pelas maos de cidadéos
e, finalmente, cidaddos dependem dos primeiros para garantir-lhes acesso a servicos
essenciais para sua vida. Trata-se de uma relagdo de co-dependéncia e, por que néo dizer, de
uma possivel e desgjavel cooperacéo.

Levando isso em conta, tentaremos neste trabalho apontar aspectos importantes que
ddo forma e conteldo a relacdo entre Estado, governo e cidaddos. A nocdo de
representatividade € ponto fundamental, bem como significado do levantamento e
atendimento a demandas comunitarias neste cenario. Entretanto, as mudancas pelas quais

passou 0 Estado e seus governos nos ultimos tempos provocam mudancas cruciais para a
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evolucdo do conceito de cidadéo, foco deste trabalho. O cidaddo ndo € mais aquele que se
comporta apenas como receptor de servicos publicos, mas agquele que participa ativamente da
formulacéo de politicas publicas em prol de sua comunidade. Cidadania é participacéo.

A partir dai, torna-se possivel estabelecer conexfes com as relagBes publicas.
Trabalhando para governos, como fazer valer essa nova concepcéo de cidaddo? Cabera ao
profissional das relagbes publicas governamentais ndo apenas informar a populagdo, mas
viabilizar uma nova maneira de pensar a politica, novos momentos e oportunidades para o
envolvimento em busca do bem-estar coletivo. Comega-se a trilhar um caminho para o
reconhecimento de que a participacdo popular € positiva para ambas as partes e ninguém

melhor que o profissional de relagdes publicas para construi-lo.

Estado, governo e cidadaos: servico e representatividade

Nos estudos de Aristételes, que, de acordo com Bobbio (2000), foi um dos primeiros e
mais famosos estudiosos da relagdo Estado-cidadéos, o Estado era o foco e existia por
natureza, era anterior aos homens e ndo instituido por eles. Com a evolugdo dos estudos na
area, percebeu-se que a sociedade politica era, sm, constituida, “um produto voluntério dos
individuos, que com um acordo reciproco decidem viver em sociedade e instituir um
governo” (BOBBIO, 2000: 64).

Passa-se a levar em conta a idéia de que a politica € o meio que os homens utilizam
para se associar e, assim, promover e manter entre s a vida social. Segundo Bobbio (2000),
Johannes Althusius, foi um dos maiores defensores desse pensamento. As declaracGes dos
direitos do homem nos Estados Unidos e na Franga marcaram a ado¢do desse novo ponto de
vista, que aém de reconhecer que os individuos constituiam o Estado, apontava para outro
aspecto importante: o individuo ndo € pelo Estado, mas o Estado pelo individuo. Essa relacéo
passa a ser permanente e o papel do Estado € ndo sb respeitar os direitos do homem, mas
também fazé-los valer e protegé-los.

Para administrar o Estado, governos sdo eleitos periodicamente, o que esta ligado ao
desenvolvimento da democracia. A participacdo dos cidaddos na escolha de seus
representantes constitui a formacdo de uma vontade coletiva. O governo € transitério e, eleito
pel os cidaddos, administra o Estado permanente.

N&o vamos aqui aprofundar o conceito de democracia, nem tanto falarmos de um

governo democrético direto, tendo em vista a inviabilidade de sua aplicacdo nos dias de hoje.



A democracia direta, conforme comenta Bobbio (2000), apenas era possivel nos pequenos
Estados: “O proprio Rousseau estava convencido de que uma verdadeira democracia jamais
exigtira, pois exigia entre outras condi¢des um Estado muito pequeno” (2000: 150). Somente
nessas condicdes, jafoi possivel reunir todos os individuos e viabilizar amanifestacéo de cada
um deles nas decisdes para o bem-estar coletivo.

O governo representativo é a realidade em que vivemos. Por meio da eleicdo, os
individuos elegem representantes para a agdo governativa para uma sociedade plural, com um
leque de interesses dificilmente mensuravel. A eleicdo de representantes para a fungdo de
administrar o Estado em prol de representados, se da por meio da identificacdo de idéias
comuns, com a pratica discursiva. Para Ribeiro (2002), por meio do discurso, aqueles que se
candidatam a representar tantos individuos ganham a confianca necesséria para provocar a
acao do voto, se conseguem despertar em cada individuo desegjos e expectativas. 1sso apenas
acontece quando o discurso daqueles que se dispdem a compor o0 governo esta de acordo com
os valores e demandas dos cidaddos.

Entdo, a partir do momento em que se elegem 0s representantes, ndo € o Estado que
esta sob os olhares atentos de toda a sociedade. O Estado é algo permanente, certo, cuja
existéncia e permanéncia ndo é questionada. Cada individuo agora reconhece que ha
representantes eleitos que gerenciam o Estado. Esta € uma relacdo de fécil compreensdo para
cidada@os que dependem da maguina estatal para sua vida, que utilizam servicos de salde,
educacdo e de outras éreas essenciais subsidiadas pelo Estado.

Por qual outro motivo seria possivel perceber diferencas entre um governo e outro?
Por que a maguina funcionaria de maneiras diferentes a partir de cada elei¢cdo? Na pratica, s8o
os homens do governo gue atribuem vida e velocidade a maquina publica. Sdo eles os
responsaveis por atuar mais em uma érea do que em outra, por eleger prioridades e, para isso,
ouvir a populagio ou ndo. E ai que a diferenca da relagio do cidadio com o governo e com o
aparelho estatal ficaclara. A dinamicidade e estilo do governo deve-se a eficiéncia do Estado.
E com o governo que os cidados se relacionam, se comunicam.

O governo, eleito para atender as necessidades dos cidadaos, serd analisado, cobrado e,
por que ndo dizer julgado, de acordo com 0s mesmos valores com 0s quais se elegeu
representante. O ndo cumprimento dessa premissa, salvaguardando-se as devidas proporcoes,
traria consequiéncias sérias para toda a sociedade:

“[...] uma sociedade torna-se tanto mais ingovernavel quanto mais
aumentam as demandas da sociedade civil e nd& aumenta
correspondentemente a capacidade das instituicBes de a elas responder”
(BOBBIO, 2000: 36).



Supondo-se gque as demandas estdo sendo atendidas, mesmo que longe de chegar a
extingui-las, e que o cenario ndo mostra conflitos de ordem t&o desastrosa, cabe, a partir de
entdo, outro questionamento. N&o basta atender as demandas se elas ndo sdo vistas,
compreendidas, reconhecidas pelos individuos que analisam, cobram e julgam o trabalho de

um governo. Como entdo fazé-1os ver, compreender, reconhecer as acOes governamentais?

Mudancas na administracdo publica: nova forma de reconhecer os cidadaos

Aqui entra a comunicacdo. De acordo com Novelli (2006), a comunicagdo publica
deve ir dém da divulgacdo de informagdes e assessoria de imprensa. A comunicagcdo tem
papel fundamental como instrumento facilitador do relacionamento entre cidaddo e Estado.
A0 nosso ver, a comunicagdo ndo apenas facilita o relacionamento entre o cidaddo e o Estado
(a méguina estatal, seus servicos, etc), mas também o relacionamento entre cidaddos e
governo.

Ter acesso aos servigos basicos é essencial para o bem-estar do cidaddo. Somente ter
acesso ou ainda ter acesso a servicos de qualidade pode ser uma decisdo politica, ou sgja, uma
acao do governo eleito. Além de usufruir do servico publico, sgja ele qual for, o cidadao
percebe, ou pelo menos deveria perceber, que esse beneficio foi disponibilizado devido a
decisdo de alguém, ou de algum grupo que se ocupa de administrar o Estado naguele periodo.

Perceber ou ndo as a¢les governamentais em prol de st mesmo e de sua comunidade €
base para o exercicio de seu papel de cidaddo. Porém, a participacdo politica € tema
complexo, de pratica complexa. A comunicacdo governamental atua, primeiramente, com o
objetivo de levar informacdo para que o individuo tenha oportunidades de se envolver. Tal
envolvimento pode se dar por meio de uma simples constatagdo, até a fiscalizagdo e
deliberacdo sobre temas comuns a determinados grupos. Para tanto, entram em campo agoes
de relagBes publicas como suporte & comunicagdo governamental, viabilizando o tipo de
relacionamento pelo qual o governo optou estabel ecer com os cidadaos.

Para entender melhor essa idéia, vale ressaltar que a administracdo publica vem
passando por adaptacOes pela histéria, mudando sua maneira de ver e tratar o cidad@o,
entendendo qual € o verdadeiro papel daquele pelo qual trabalha.

De acordo com Novelli (2006), o gerencialismo € considerado a primeira onda de

mudancas, onde a reducdo das despesas e 0 aumento da produtividade eram vistos como



elementos de eficiéncia. No entanto, apenas os cortes de gasto, demissdo dos funcionarios
considerados improdutivos e outras agfes como essas ndo foram capazes de promover
sozinhas as mudancas necessarias.

Uma segunda onda de mudancas baseou-se nas idéias conhecidas como
consumerismo. Entendeu-se que a administragdo publica ndo se interessava suficientemente
em atender a populagéo, em garantir acesso a bons servicos publicos. A partir dai, governos
passa a “considerar as informagdes prestadas por seus “clientes’ e deve ser descentralizada
para estar mais proxima de seu destinatério, o que faz com que os proprios consumidores dos
servicgos prestados colaborem diretamente na sua fiscalizagdo” (NOVELLI, 2006: 80).

De certa forma, ainda ndo se considerava o cidaddo como agente participante do
governo. A visdo de “cliente” ndo era entdo a mais adequada, ja que o cidadéo deve participar
direta e ativamente da formulacdo de politicas publicas. Entéo, a terceira onda de mudancgas
na administracdo publica objetiva encontrar novo olhar sobre o cidaddo. A partir desse
momento, procura-se “ressaltar a énfase na aprendizagem, na valorizacdo da cultura
organizacional, na responsabilizacdo (...) de politicos e administradores, no desenvolvimento
da cidadania, na participacéo popular...” (NOVELLI, 2006: 80-81).

Tal concepcdo possibilita maior envolvimento e novas aplicagdes da comunicagdo
governamental, que vado além das praticas de apenas informar a populacdo. Novos
comportamentos da administracdo publica viabilizam, entdo, novos aportes e estratégias
comunicacionais. Ao adotar essa perspectiva, governos déo um importante passo para a
promocao do exercicio da cidadania. Agora, h4 uma preocupacéo evidente com a qualidade
do servico publico prestado a populagdo e com a incorporacdo da participacdo popular nas
decisdes politicas para o bem coletivo. Tal postura traz beneficios ndo so para representantes
eleitos para 0 governo e administragdo do Estado, mas para representados, cidaddos que
passam ater oportunidades de participacdo que vao além do momento da eleicdo.

“Acredita-se que 0s governos que asseguram a participacdo dos
cidaddos na formulacdo, implantacéo e implementacdo de politicas publicas,
gracas a sustentabilidade politica e legitimidade que logram obter para seus
programas de acdo, tornam-se muito mais eficientes do que poderia ser
gualquer equipe de tecnocratas altamente especializados e insulados frente a
populacdo, na medida em que contam com o apoio desta enfraguecendo as
resisténcias da oposicdo, evitando os desgaste politico de intervencbes
autoritérias’ (BENTO, 2003: 219 APUD NOVELLI, 2006: 81).

Fortalecendo as relagbes entre governo e cidaddos e estimulando a participagéo
popular, governos podem se deparar com situagfes muito mais positivas. E possivel aumentar

a confian¢a no governo, assegurar entendimento, apoio e, até mesmo, legitimidade as acdes e



decisbes governamentais. Porém, vale lembrar que, aém de uma postura dos governantes
voltada para o cumprimento desse objetivo e da criacdo de momentos adequados para tal, a
participacdo ativa do cidaddo também depende de agdes comunicativas que promovam seu

envolvimento. A seguir, veremos que este espaco cabe ao profissiona de relacfes publicas.

RelagOes Publicas Governamentais: antigas idéias, novas tendéncias

O acesso ainformagado sobre a administragdo publica é, obviamente, fundamental para
0 exercicio governamental. Comunicar-se com os cidaddos ja abre possibilidades de
participacdo, pois, ao tomarem conhecimento sobre politicas publicas, podem formar opini&o.
Concordar ou discordar pode ser o comeco para se mobilizar e conseguir participar do
governo que oferece tais oportunidades. A importancia do acesso a informacéo também é
destacado por Torquato (2004):

“A comunicacBo deve ser entendida como um dever da
administracdo publica e um direito dos usudrios e consumidores dos
servicos. Sonegar tal dever e negar esse direito € um grave erro das
entidades publicas. Os comunicadores precisam internalizar esse conceito,
na crenca de que a base da cidadania se assenta também no direito a
informacéo” (2004: 122).

Sabemos, entretanto, que as novas tendéncias da comunicagéo governamental apontam
para responsabilidades aém de dar transparéncia e publicidade aos atos da administracéo
publica. A relag@o governo-cidaddos deve se basear em uma via de mé&o dupla responsavel por
otimizar a prépria relacdo, levando e trazendo informacdo para seu desenrolar e
desenvolvimento. Afinal, o governo trabalha para o0 povo e dele surgem demandas que, uma
vez atendidas, dar&o ao governo a imagem do dever cumprido e, aos cidaddos, eficaz
prestacao dos servicos estatai s e conseqiiente satisfacdo com relagcéo ao governo.

Sabemos que promover o entendimento mutuo entre uma organizagdo e seus publicos
€ 0 objetivo das relacdes publicas. A atividade de relacdes publicas, de acordo com Simdes
(2001), é fundamentada na Micropolitica e trata justamente da gestdo da relacdo politico-
comunicacional entre uma organizacdo e os publicos que influenciam sua missdo. Podemos
dizer, entdo, que a relacdo entre governo e cidadaos pode ser trabalhada pelas relacOes
publicas, jaque o primeiro tem a missdo de atender o0 segundo. Nesta relacéo, os cidadaos séo
a razdo de existir do Estado e os responsaveis por eleger o governo que, sem os cidadaos,

também n&o teria utilidade.



Como o objetivo das relagbes publicas é “a cooperacdo mutua, entre as partes, do
sistema organizagdo-publicos visando & consecucdo da missdo organizaciona” (SIMOES,
2001: 52), é possivel dizer que as relacdes publicas buscam exatamente fazer com que a
relagdo governo-cidadéo segja produtiva a ponto de permitir que o trabalho da organizagéo
possa atender seu publico, sendo a relacdo conflituosa ou ndo®. Entdo, afirmase com
tranqlilidade que fazer do relacionamento entre governo e cidaddos algo produtivo para
ambas as partes € tarefa das relagdes publicas governamentais.

Entre os estudos académicos especificos sobre as relaces publicas governamentais,
destaca-se Candido Teobaldo de Andrade. O autor assim as define:

“Relacbes Publicas Governamentais é o esforco deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administracéo publica, para estabelecer
e manter uma mltua compreensdo entre governantes e governados.
(Adaptacéo da definicéo oficial de Relagbes Publicas da ABRP). Ou ainda,
Relagbes Publicas Governamentais € 0 método de acdo que, através do
didlogo planificado e permanente entre governantes e governados, procura
identificar o interesse socia” (ANDRADE, 1979: 23).

Como o papel do profissional de relagdes publicas é gerenciar o relacionamento da
organizacdo com 0s seus publicos, nenhum outro profissional esta tdo habilitado a trabalhar
para que governo e cidadaos se relacionem produtivamente. Mais do que levar informagéo a
eles, conhecé-los e ouvir sua opinido é fundamental para fazer com que esse relacionamento
segja viavel e alcance objetivos como promover a satisfacdo de representantes e representados,
ampliar a base de trabalho governamental ou até mesmo escolher prioridades de acordo com
demandas el eitas pel os préprios cidaddos.

Para exemplificar tarefas fundamentais das rel agbes publicas governamentais, Andrade
(1979) cita Harwood Childs, que ministrou um curso de relagdes publicas na Fundacéo
Getulio Vargas. O autor pontua, entre outras estratégias, a busca da cooperagdo de todos 0s
cidadéos para 0s processos e regulamentos governamentais. Muitas vezes, aplicar leis e regras
podem exigir certo grau de compreensdo por parte dos individuos. Um bom exemplo de
situacBes como essa é a concessao de beneficios de acordo com critérios sicio-econémicos,
como a doacdo de material de construcdo ou cestas-bésicas. A primeira vista, todos os
cidaddos teriam direito ao material, porém, ha limites para tal distribuicdo e a melhor forma

2 “De acordo com Simées (2001), o habitat das relagBes publicas “encontrase no cadinho da
efervescéncia do jogo de interesses dos publicos com as organizagfes e da iminéncia dos conflitos das
democracias’ (2001: 14).



de organiz&la e promové-la de maneira justa, € levando em conta condi¢cbes socio-
econdmicas de cada familia.

Outras tarefas essenciais para a atividade de relagcbes publicas governamentais
apontadas por Harwood Childs sdo informar os cidad&os sobre 0 que o governo realiza em seu
beneficio, pedir sua participacdo nessas agBes e mostrar a populagdo que tem direito a
participacdo do governo para que possa obter maiores beneficios. Levar informacdo aos
cidadéos parece 6bvio e € missdo de todo servigo de comunicacdo publica.

Porém, a participacdo da populacdo nas decisdes governamentais € uma decisdo
politica, de cada governo. E adotada quando informagdes vindas da comunidade s3o
fundamentais para 0 sucesso de um projeto, como € o0 caso da elaboracéo dos Planos Diretores
nas cidades. De qualquer forma, incentivar a participacdo da populacéo pode trazer também
beneficios para 0 governo, que passa a se aproximar do cidaddo e a atender demandas
pontuais. E 0 caso das parcerias com associagdes comunitérias de bairros para decidir quais
sS40 as prioridades de cada um.

E com esse foco que as relagdes publicas governamentais poderdo obter sucesso em
suas acles. Os beneficios de tal postura politica séo apontados também por Bento (2003)
citado por Novelli (2006). Para o autor, ndo bastam 0s instrumentos técnicos, organizacionais
e de gestéo para 0 sucesso das politicas governamentais. Ainda sdo necessarias articulacéo e
coalizdes que déem sustentabilidade e legitimidade a essas politicas.

Nesta mesma linha de pensamento que, apesar de ter comegado a ser construida na
década de 1950 se apresenta bastante atual, Andrade (1979), ja na década de 1970, colabora:

“N&o basta que o0s governos democraticos proclamem que adotaram
uma politica aberta de informac@es, mas que, realmente, déem oportunidade
e condi¢cdes eficazes para que o homem do povo possa participar da
administracdo governamental, em todos os seus ramos e areas. O ided,
talvez, fosse 0 que propunha Aristételes, quando dizia que a populacdo de
uma cidade ndo deveria ser superior a0 nimero de pessoas que pudessem
estar reunidas em uma assembl éia, dentro do alcance da voz humana, para a
manifestacdo conjunta de suas opinides’ (ANDRADE, 1979: 19-20).

Tendo em vista a inviabilidade da participacdo popular a este ponto, o desafio das
relaces publicas governamentais proposto por Childs (1951) comega a se desenhar. O autor,
conforme colocamos anteriormente, defende a participacéo do cidaddo nas decisdes e agOes
governamentais. Obviamente, enfrentar tal desafio € uma decisdo politica, uma postura que
pode ser adotada pel os homens de governo, ou pode simplesmente, ser deixada de lado.

No entanto, seguindo as tendéncias das mudangas apontadas anteriormente, 0s

governantes tém reconhecido o qudo importante para o éxito de seu trabaho frente ao Estado



€ 0 apoio popular. Do que adiantaria formular politicas publicas sem conhecer as demandas
reais da comunidade a que representa? Do que adiantaria acertar na escolha de tais politicas,
Se sua execucdo ndo € reconhecida pela comunidade? N&o seria melhor que, por meio de
oportunidades de participagdo, os cidaddos sentissem que sdo parte do que estd sendo feito?
Mais do que reconhecer, melhor seria ouvir os cidaddos, integrar, somar, evoluir com eles.

Para promover isso, o profissional de relagfes publicas pode atuar de diversas formas.
Ao fazer diagnostico detalhado da comunidade atendida pelo governo em questdo, torna-se
possivel pontuar estratégias e instrumentos adequados e viabilizar o tipo de relacionamento
necessario para que governo e cidaddos possam se entender e atribuir, a dindmica
governamental, a verdadeira ténica da representatividade.

Mais do que pensar em como atingir cada publico, mais do que produzir encontros e
criar canais eficientes de comunicagdo entre governo e cidaddos, cabe ao relagdes publicas
implementar a visdo do exercicio da cidadania em tudo o que fizer, a comegar pelas atividades
para seu publico interno. N&o basta disponibilizar os mecanismos para que haja participacéo
popular, mas € preciso profundo entendimento do que significa abrir oportunidades para que
os cidaddos se envolvam verdadeiramente. E fazer disso uma pratica comum em todo o

governo.

Conclusoes

Fazer com que governos se aproximem dos cidaddos é fazer com que haa
entendimento mutuo. Representantes precisam conhecer as demandas da popul agdo. Para isso,
as relacBes publicas disponibilizam pesquisas e diagndsticos, das mais diversas formas e
técnicas. Para isso, basta uma decisdo politica. Para comecar a trilhar o caminho até o
cidadéo, governos tém poder para chegar até eles. Profissionais de relagdes publicas podem
trabalhar para isso. Comunicacdo dirigida, eventos, reunides, canais de comunicacao
ouvidorias. Estratégias e instrumentos estdo disponiveis.

Por outro lado, representados precisam de mais. Primeiramente, precisam reconhecer
seu proprio papel neste contexto, conseguir responder a perguntas como “o que eu tenho a ver
com o governo?’, “0 que O governo tem a ver comigo e com minha comunidade?’.
Compreender que o governo esta ali para representa-lo, para defender seus interesses, para

servi-1o € o primeiro passo.
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Sendo capaz de visualizar-se dentro do processo, 0 cidaddo precisa ser convidado,
envolvido na construcdo das politicas publicas. Dar oportunidade significa criar momentos,
mas também criar disposicdo. O grande desafio do profissional de relagbes publicas que
trabalha na &rea governamental ndo € oferecer momentos e espacos para a participacao
popular, mas sim, em envolver cada individuo nesse processo. Os resultados, com certeza,
seréo compensadores.

Depois de participar de uma decisdo para o bem da coletividade, o cidaddo ganhara
nova visdo de mundo. Daré outro valor a si mesmo, as coisas publicas, a seus representantes.
Sentird verdadeiramente que o governo trabalha para seu bem-estar. Se fez parte do que foi
construido, tera condices de compreender, apoiar, defender. Ao governo, legitimidade. Ao

cidad@o, participacdo e cidadania.

Referéncias:

ANDRADE, Candido Teobaldo. Fundamentos de Relagdes Plblicas Governamentais. In: Revista
Comunicacdo e Sociedade. Instituto M etodista de Ensino Superior. Editora Cortez e Morato.
Dezembro de 1979, vol. 1, n° 2. p. 18-26.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo e sociedade. Para uma teoria geral da politica. 82 ed. Trad.
Marco Aurélio Nogueira. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

NOVELLI, AnaLucia Coelho Romero. O papel institucional da Comunicagédo Publica para o sucesso
dagovernanca. In: Organicom: Revista Brasileira de Comunicac&o Organizacional e Relacbes
Pablicas. 1° semestre de 2006, ano 3, n° 4. p.75-89.

RIBEIRO, Rodrigo Mendes. Marketing politico. O poder da estratégia nas campanhas eleitorais.
Belo Horizonte: C/Arte, 2002.

RUBIM, Anténio Albino Canelas. Comunicacdo e Poalitica. Sdo Paulo: Hacker Editores, 2000.

SIMOES, Roberto Porto. Relagdes Publicas e Micropolitica. S&0 Paulo: Summus, 2001.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacdo Organizacional e Politica. S0 Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.



