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Resumo

A Constituicdo Federal , vigente no Brasil desde 1988, tem como destinatarios dos direitos
e garantias fundamentais os brasileiros e estrangeiros residentes no Pais e o Estado como
tutor desses direitos. No entanto, o Estado como emissor de informagdes constr6i um
abismo entre as demandas dos cidadéos e sua performance institucional, notadamente no
gue concerne aos aspectos da prestacdo de servigos essenciais. A partir de um dos modelos
propostos por autores italianos para a comunicagdo estatal, o artigo inicia uma reflexéo
sobre a necessidade de uma emenda constitucional gque exija do Estado o exercicio do seu
papel de emissor de informagoes, indispensaveis a garantia dos direitos fundamentais.
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Introducéo

Nos anos 1990, uma epidemia de célera atingiu grande parcela dos estados
brasileiros. As excegdes, como o oeste do Estado do Amazonas, ficaram por conta da
quimica do Rio Negro, que ndo deixava sobreviver o vibrido transmissor da doenca.
Durante seis meses, 0rgdos estatais das esferas nacional a municipal mantiveram-se
calados, enquanto profissionais do setor da salde tentavam — solitarios - conter a
proliferacdo do mal. Quando as proporcdes do colera eram alarmantes e o nimero de 6bitos
j& se transformara em manchetes nos jornais dos meios de comunicacdo de massa, surgiram
as primeiras mensagens dos 6rgaos publicos, aertando a populacdo sobre a epidemia. E, em
alguns meses, acolerafoi controlada.

Casos como este, que expdem os cidadéos a riscos e ao desrespeito aos direitos que

as leis |hes garantem, constituem o cerne deste artigo, sob a 6tica da comunicacdo oficial.

! Trabalho submetido ao GT Abrapcorp 6 — Comunicagdo plblica, governamental e politica.
2 Docente do Curso de RelagBes Plblicas da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo.



Tratar de aspectos da comunicacdo estatal com os cidaddos em paises democraticos,
pressupde Situar estes dois sujeitos no ambito das Ciéncias Juridicas porque sdo suas Cartas
Magnas que ditam direitos individuais e sociais e a estrutura e as fungdes do Estado, a
guem cabe asseguré-los.

Este trabalho aborda o Estado brasileiro como emissor das informactes
indispensaveis para garantir aos cidadaos o respeito aos direitos fundamentais, enunciados
na Constituicdo Federal de 1988, hoje vigente, e a auséncia — no mesmo documento - de
cladusulas capazes de exigir do Estado a divulgacdo espontanea dessas informaces e, ainda,
de disponibilizar os canais necessarios as manifestacbes dos individuos e da sociedade,

garantindo a comunicacdo de m&o dupla

O universo dos direitos

O universo dos direitos é bastante amplo e complexo. Para a presente
reflex&o, interessam-nos, inicialmente, os aspectos que diferenciam direitos fundamentais
de direitos humanos.

Direitos fundamentais sdo0 agueles “reconhecidos e positivados pelo
ordenamento juridico de determinado Estado” num momento historico especifico e, por
isso, comportam delimitacdo espacial e temporal. Refletem, também, situagdes juridicas,
objetivas e subjetivas, definidas em prol da dignidade, igualdade e liberdade da pessoa
humana. (SILVA, p. 179)

Desse modo, segundo Ciochetti de Souza, os direitos sdo bastante sensiveis a
fatores ambientais, como 0 avanco tecnoldgico, a ideologia, a modalidade e a forma de
Estado, as espécies de valores e principios consagrados pelas normas juridicas, acima de
tudo pelo texto constitucional. (2007, p.25)

Ja os direitos humanos, sdo agqueles reconhecidos em normas internas e em
documentos internacionais e independem de qualquer vinculagdo do individuo com
determinada ordem constitucional. Refletem, dai, posi¢des juridicas subjetivas, com

validade supranacional. (Id, p.26).



Norberto Bobbio estende esta abordagem, ao afirmar que, por serem
histéricos, os direitos humanos sdo mutévels, suscetiveis de transformagdes e ampliacbes
conforme os impul sos do desenvolvimento. (2002, p.33)

A sintese das diferencas entre direitos fundamentais e direitos humanos
aparece na obra de Canotilho: “direitos do homem s&o direitos validos para todos os povos
e em todos os tempos; direitos fundamentais sdo os direitos do homem juridico-
institucional mente garantidos e limitados espacio-tempora mente [...]. Sem esta positivagdo
juridico-constitucional, os direitos do homem séo esperancas, aspiragoes, idéias, impul sos,
ou, até, por vezes, mera retérica politica, mas ndo direitos protegidos sob a forma de
normas (regras e principios) de direito constituciona” (1992, p.207).

Por essas razdes, a historia dos direitos fundamentais possui estreita ligacéo
com a dos Estados constitucionais, como argumenta Bonavides: “ toda interpretacdo dos
direitos fundamentais vincula-se, de necessidade, a uma teoria dos direitos fundamentais;
esta, por suavez, aumateoria da Constituicdo, e ambas — a teoria dos direitos fundamentais
e a teoria da Constituicdo — a uma indeclinavel concepcéo de Estado, da Constituicdo e da
cidadania’ (2003, p. 258).

Passando desses conceitos iniciais a abordagem aqui proposta, interessa
citar, entre as caracteristicas inerentes aos direitos fundamentais, as que Ciocchetti de
Souza expde, a partir da obra de Alexandre de Moraes:

“Menciona o autor a inviolabilidade, consubstanciada‘na impossibilidade
de desrespeito por determinacbes infraconstitucionais ou por atos das
autoridades publicas’; a efetividade, consistente na vinculagdo do Poder
Plblico, que, por suas autoridades, deve sempre atuar “no sentido de
garantir a efetivagdo dos direitos e garantias previstos, com mecanismos
coercitivos para tanto”; a interdependéncia entre as vérias previses
constitucionais, as quais, apesar de autdbnomas, “possuem diversas
intersecgOes para atingirem suas finalidades’; e a complementariedade, no
sentido de que “os direitos humanos fundamentais ndo devem ser
interpretados isoladamente, mas sim de forma conjunta com a finalidade de
alcance dos objetivos previstos pelo legidador constituinte”. (op. Cit., p.
43)

A partir desses conceitos, voltamo-nos para a Constituicdo Federal de 1988,
denominada “Congtituicdo cidadd”, que trata de forma articulada e extensa dos direitos
fundamentais - sendo 0 maior deles o da dignidade da pessoa humana e um dos

fundamentos da Republica Federativa do Brasil.



Embora agrupados iniciamente no artigo 5° (que trata dos direitos e
garantias individuais e coletivos), 6° a 11 (trazendo os direitos sociais) e 14 a 17, que
enunciam os direitos politicos, esses direitos — e as garantias destinadas a conferir-lhes
eficacia - estd0 também esparsos em outros itens do texto constitucional. E importante
ressaltar que os direitos fundamentais constituem o chamado “nucleo intangivel” da Carta
Magna, isto € ndo sdo suscetiveis de ateracdo por meio de emendas constitucionais
(BONAVIDES, p.198).

A informacéo essencial

Os direitos fundamentai s assegurados aos cidaddos brasileiros dependem, em
maior ou menor escala, de informagBes fornecidas pelo Estado. E o que Franca Faccioli
chamade “culturade servigo”. (in ROLANDO: 2003, p. 553)

Para melhor situar o caso brasileiro, os estudos publicados na Itdlia sobre
comunicacdo publica podem se constituir um modelo interessante. Alessandro Rovinetti
(1992, p. 45-49) mostra como a comunicagdo ingtituciona se articula em uma
multiplicidade de funcdes, que sdo: direito, servico, imagem, didlogo, conhecimento,
organizagd. E, portanto, um processo que em primeiro lugar informa os cidad&os,
garantindo o reconhecimento, ndo apenas formal do direito de ser informado.

Esse direito permite avancar para a construcaéo de um didlogo, consciente de
gue ndo existe um cidaddo padréo, mas cidadaos diversos, dos quais carece conhecer a
demanda, ter disposicdo para escutar — de modo a lhe fornecer a resposta adequada. Nesta
perspectiva, a comunicacdo deve ser como um Servigo que as instituicdes publicas — dos
ministérios as esferas municipais — devem fornecer a coletividade.

A adocgdo desse processo, no plano interno, sensibiliza o pessoa na busca
das variaveis para inseri-lo em um projeto. No plano externo, da nova credibilidade a
instituicdo, fornece a sociedade novos canais informativos, gera espagos autbnomos de

conhecimento e de didlogo com 0os meios de comunicagéo de massa.



Para esguematizar os possivels efeitos que o impacto da comunicacdo pode
produzir no interior das ingtituicdes, podemos destacar algumas paavras chave:
transparéncia, simplificacao, participacéo, avaliacdo e correcdo, eficiéncia e eficacia.

N&o h& duvida de que uma instituicdo que diz como age e com quas
resultados, ao tracar as diretrizes do seu trabalho, recolhe e considera as sugestfes e as
criticas que possam ser feitas pel os proprios interlocutores, avalia e, se preciso, corrige suas
acles, € uma ingtituicdo que se pde na perspectiva de agir para a responder as demandas
sociais proposta e de garantir a maxima simplificacdo dos procedimentos, de agendar os
cidaddo na sua comunicacdo com a instituicdo e na consecucdo mais harmoénica dos
servigos oferecidos.

Faccioli relata as inovagOes significativas que a implementacdo dos fluxos
de comunicagdo trouxe para as instituicfes estatais italianas. A abertura dos canais de
didlogo com a sociedade exigiu 0 reposicionamento da postura interna nas instituicdes e
uma profunda reorganizacéo dos servicos.

No caso brasileiro, porém, este modelo é e permanecera inviavel porque o
processo proposto por Rovinetti sequer tem inicio: ndo ha mecanismos legais a exigir do
Estado a divulgacdo espontanea de informagdes. Assim, as temas de interesse eventua dos
cidaddos ou aqueles dos quais dependeria o respeito aos direitos fundamentais, raramente
chegam a sociedade através de canais propositamente abertos pelo Estado para esta
finalidade.

Setores considerados essenciais, como Salde, Educacdo e Seguranca vém
sendo cobertos, espontaneamente, pelos 6rgdos de imprensa, a partir de orientacdes
fornecidas — muitas vezes mediante estimulo — pelos organismos estatais. Ora, entre 0s
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal esta a liberdade de imprensa:
ela é soberana para decidir se, nas suas pautas e no espirito de sualinha editorial, informara
0u Ndo arespeito de um assunto.

Alguns episodios de repercussdo nacional ilustram bem estas constatacOes.
Durante os ataques a 6rgaos publicos, ocorridos na capital paulista, em 2006, foram os
meios de comunicacdo que, espontaneamente, divulgaram os fatos, as condigdes do transito

na cidade e orientaces para que os cidaddos pudessem garantir sua integridade fisica.



Nenhuma nota oficial, pelos meios impressos, eletronicos ou digitais, apresentava a face
oficial parabem estar dos cidaddos.

No carnaval de 2007, foi a cobertura jornalistica que alertou moradores e
visitantes da capital baiana sobre os inUmeros casos de sarampo registrados no sistema
publico de salde.

Por iniciativa propria de aguns setores, ocorrem campanhas de
esclarecimento com padr&o de exceléncia. E o caso da comunicaggo dos Tribunais Superior
e Regionais Eleitorais, nos meios de comunicacdo de massa. Nos periodos €eleitorais,
fornecem detalhes sobre a importancia do voto, como votar, onde fazé-lo — divulgando,
inclusive os locais para portadores de necessidades especiais, quais os servicos disponiveis
para regularizacdo de documentos e justificativa de auséncia. Passadas as eleiches, a
comunicagcdo € retomada, alertando os distraidos para os prazos para regularizacdo da
situacdo eleitoral (para os que ndo votaram nas trés Ultimas elei¢des e ndo justificaram a
auséncia) e, ainda, para as penalidades a que estdo sujeitos.

Outra experiéncia bem sucedida estd na divulgacdo das campanhas de
vacinagdo contra poliomielite, protagonizada pelo personagem Zé Gotinha. Através dos
meios mais conhecidos de comunicacdo — radio, televisdo, Internet, meios impressos de
comunicacdo de massa, cartazes e folhetos — sdo informados datas e locais de vacinagéo,
além de breves esclarecimentos sobre a doenca e suas consequéncias.

Casos como estes, aliados a cobertura jornalistica, favorecem o acesso dos
cidaddos, divulgando nédo apenas 0 servico, mas também a melhor maneira de utiliz&los. E
0 Estado desempenha seu papel de emissor das mensagens necess&rias ao exercicio dos

direitos fundamentais.

Conclusao

A Congtituicdo Federal garante aos brasileiros direitos fundamentais
semelhantes aos das democracias mais avangadas do planeta. Embora o papel do Estado
como tutor desses direitos esteja claro, no decorrer da Carta Magna, em nenhum momento
contempla a obrigatoriedade do Estado de emitir informagdes essenciais para acesso dos

cidadaos a esses direitos.



O processo sugerido por Faccioli e Rovinetti, adotado com sucesso na Itélia,
poderia ser um ponto de partida para a configuracdo de um modelo adequado ao Brasil. No
entanto, estando a génese desse processo justamente em informagdes oriundas dos 6rgéos
estatal's, aponta para um aborto da proposta.

Ao que este breve panorama indica, a inclusdo de uma clausula
constitucional gque instrumentalize o Estado para a comunicagdo, ab mesmo tempo em que
exija uma acdo estatal pro ativa no campo das informagdes indispensévelis ao respeito a
esses direitos fundamentais.

A partir desta condi¢do, ferramentas preciosas como a comunicagdo
integrada, t&o bem desenvolvida no territorio nacional — nas organizagdes, nas instituicdes e
no meio académico — poder&o se inserir no carente e descuidado contexto da comunicagéo
publica estatal brasileira.
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