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Resumo

Este trabalho estuda as contribuicbes das RelacBes Publicas para a superacdo dos
desafios da legitimidade, colaboracdo, sustentabilidade e eficéacialeficiéncia propostos
por SALAMON (1997) com que se deparam as organizagOes do Terceiro Setor. S&o
analisadas as organizages da sociedade civil (OSCs) e a configuragdo do Terceiro Setor
na América Latina e no Brasil. E ainda realizado um paraelo entre as fungdes da
comunicagdo organizacional (KUNSCH, 2003) e as dimensbes da comunicagdo nas
OSCs (MENEGHETTI, 2001). A conclusdo deste trabalho propde a estratégia de
‘Marketing relacionado a causas' como modelo de comunicagdo para a superagdo dos
desafios da sustentabilidade e da colaboracdo. E a estratégia de ‘comunicagdo para

mobilizagdo social’ como forma de alcancar legitimidade e colaboragéo.

Palavras-chave: Terceiro Setor; comunicagdo integrada; relacbes publicas;, marketing

relacionado a causas; mobilizagdo social



SUMARIO

Introducéo

I. Novas demandas sociais e consolidacdo do Terceiro Setor
I1. Desafios do Terceiro Setor

2.1 O desafio dalegitimidade

2.2 O desafio da eficiéncia e da eficacia

2.3 O desafio da sustentabilidade

2.4 O desafio da colaboracéo

I11. Utilizacédo das Relagdes Publicas a superacéo dos desafios do Terceiro
Setor

IV. Fungdes e dimensdes da comunicacéo nas OSCs

4.1 Funcdes das Relagdes Publicas nas Organizagcdes

4.2 Dimensdes da comunicacdo nas OSCs

4.3 Correlagoes entre funcdes e dimensdes da comunicagdo nas OSCs

V. Contribui¢tes das Relagdes Publicas a superagédo dos desafios do
Terceiro Setor

V1. Duas estratégias de comunicacdo no Terceiro Setor
Concluséo

Bibliografia

INDICE DE TABELAS E GRAFICO

Tabelal - Correlagdes entre fungdes das Rel ages PUblicas nas organizagoes
(KUNSCH, 2003) e dimensdes da comunicagéo nas OSCs (MENEGHETTI, 2001)

Tabela 2 — Contribuigdo das Relagdes Publicas a superacdo dos desafios do
Terceiro Setor

Gréfico 1 — Contribuicdo das Relagbes Publicas a superacdo dos desafios das
OSCs

(o)) ar~rbowodN =

O 00~~~

14

15

16

12

13



Comunicacéo e Relacdes Publicas para a Superacao dos Desafios do Terceiro Setor

O Terceiro Setor vem crescendo no Brasil e no mundo a cada ano. Existem hoje 276 mil
organizacdes do Terceiro Setor no Brasil, das quais 62% criadas a partir de 1990,
permitindo relacionar a democracia a consolidacdo de organizacBes privadas de

beneficio publico.

Muitos sd0 os desafios que devem ser superados pelas organizagdes do Terceiro Setor
para que cumpram seu papel social de promover qualidade de vida. Porém os principais
desafios podem ser apresentados como os desafios da legitimidade, da sustentabilidade,
da eficiéncialeficécia e da col aboragio®.

Tais desafios tém em comum o fato de se referirem a0 relacionamento destas
organizacbes com seus publicos. Assim, 0 objetivo da pesguisa realizada como
exigéncia a obtencdo do titulo de especialista pelo Departamento de Relagdes Publicas e
Turismo da ECA/USP e demonstrada neste paper é verificar se as Relaces Publicas e a
comunicagdo organizacional estratégica podem contribuir para a superacdo dos desafios

do Terceiro Setor e como ocorre tal contribuicao.

1. Novas demanda sociais e consolidacéo do Terceiro Setor

E possivel verificar que as novas demandas sociais evidenciadas e ampliadas pela
globalizagdo, que n&o podem ser atendidas pelo Estado, implicam num entendimento da
populacéo de que é necessario se organizar e propor alternativas de solugdo aos model os
entdo praticados, fazendo emergir diversas formas de atuagdo em grupo para promocao
de beneficios sociais. Embora ja existissem movimentos sociais, organizagdes néo-
governamentais, associagcoes, fundacOes e outras entidades organizadas para o fim
publico, o contexto da globalizacdo promove entre elas uma sinergia que culmina na

figurado ‘ Terceiro Setor’, um termo novo que designa o conjunto dessas organizagoes.

Ocorre uma multiplicacéo da atividade privada, organizada e voluntaria, conforme
esclarece SALAMON (1997), como reflexo da

confluéncia inusitada de desenvolvimentos histéricos ocorridos (...) a

1 IBGE, 2004
2 SALAMON, 1997 1



generalizada perda de confianca na capacidade de o Estado, por si S0,
gerar o bem-estar social, fomentar o progresso econémico, resguardar
0 meio ambiente; numa palavra, melhorar a qualidade de vida. Junte-
se a isso a extraordinaria revolucdo no setor das comunicagdes, que
abriu novas oportunidades para a auto-organizagao civil, e ainda o
crescimento simulténeo em todo o mundo (...) do nimero de cidaddos
de classe média dotados de habilidades e motivados para aproveitar
essas oportunidades com vistas a criar novos veiculos de acdo social.
(SALAMON, 1997:90-91)
Terceiro Setor é a expressdo que representa 0 grupo de agdes privadas e organizadas,
promovida pela sociedade civil em beneficio publico. A origem do termo ‘Terceiro
Setor’ estéd no contraponto entre as atividades do Estado (‘ primeiro setor’) e do mercado
(‘segundo setor’), surgindo do vocabulario sociolégico dos Estados Unidos

(FERNANDES, 1997:25), (CARDOSO, 1997:8), THOMPSON (1997:41).

Esta definicdo reforca a idéia de complementaridade entre os setores da sociedade.
Segundo FERNANDES (1997),

marcando um espago de integracdo cidadd, a sociedade civil
distingue-se, pois, do Estado; mas caracteriza-se pela promocdo de
interesses coletivos, diferencia-se também da l6gica do mercado.
Forma, por assim dizer, um Terceiro Setor. (...) Pode-se dizer que o
Terceiro Setor é composto de organizagBes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntéria, num
ambito ndo-governamental, dando continuidade as préticas da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo seu sentido para
outros dominios, gragas, sobretudo, & incorporacdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestacbes na sociedade civil.
(1997:27).

Assim, as principais caracteristicas do Terceiro Setor referem-se a sua origem (agdes

privadas) e ao destino de suas acdes (0 beneficio socia), por vezes aproximando-se da

|6gica do mercado e por outras ficando préximas da logica do Estado.

2. Desafios do Terceiro Setor

Embora o Terceiro Setor esteja em crescimento em todo o mundo, ha alguns desafios
que se impdem as organizagdes que o formam. Em primeiro lugar, ha o imperativo da
conceituagado: encontra-se aqui a discussdo sobre como se referir ao vasto e heterogéneo
campo de organizagdes que compdem o Terceiro Setor. Ha muitas formas de nominar as
organizacfes do Terceiro Setor, como organizacdes sem fins lucrativos, voluntarias, de

caridade, filantropicas, de mecenato, de producéo e desenvolvimento e ainda, o termo

.
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mais comum, organizagdo nao-governamental. Cada um dos termos refere-se a uma
‘idéid de organizacdo, com valores e objetivos implicitos. O uso de qualquer uma delas

para designar o todo seriainadequado.

A forma mais adequada de se referir a todo este conjunto de organizacfes é chama-las
por ‘Organizagbes da Sociedade Civil’ ou ‘OSCs’, conceito que indica um elemento

comum atodas elas. FERNANDES (1997) reforga este argumento ao dizer que

na América Latina, inclusive no Brasil, € mais abrangente falar-se de
‘sociedade civil’ e de suas organizacdes. Esse é um conceito do
século XVIII que desempenhou papel importante na filosofia politica
moderna, sobretudo entre autores da Europa continental. (...) Ocorre,
no entanto, que o0 uso recente trouxe uma importante transformagéo
no escopo do conceito original. Fala-se hoje das organizacOes da
sociedade civil (OSCs) como um conjunto que, por suas
caracteristicas, distingui-se ndo apenas do estado, mas também do
mercado. Recuperada no contexto das lutas pela democratizacéo, a
idéia de sociedade civil serviu para destacar um espaco proprio, ndo-
governamental, de participacdo de causas coletivas. (1997:26-27)
Apdbs compreender 0 processo historico de formagdo do Terceiro Setor e seus propositos
sociais, conduz-se a uma andlise sobre as reais possibilidades das OSCs
desempenharem efetivamente o papel social a que se propdem. Os desafios aqui
relacionados estdo ligados a capacidade das organizagcBes manterem seu trabalho,
gerarem trabalhos conjuntos com outros atores sociais e contribuirem de fato para a

solugdo das causas propostas.

Entre alguns pesquisadores que se dedicaram ao tema, SALAMON (1997) € o autor que
mais se aprofunda neste questionamento. Segundo o autor, 0s principais desafios das
OSCs sdo conquistar legitimidade, eficiéncialeficacia, sustentabilidade e colaboracéo.

2.1 O desafio da legitimidade

As OSCs tém muita dificuldade de mostrar o que sdo e provar sua vaidade para a
construcdo social. Segundo SALAMON (1997) ha medidas que podem ser aplicadas
para conquistar legitimidade: primeiro, disseminar amplamente a informagéo basica
disponivel sobre a atuacdo das OSCs; segundo, fazer um sério esforco de educacéo
publica para conscientizar a populacéo sobre o Terceiro Setor e 0 que ele € capaz de
fazer; terceiro, garantir a forma legal as organizagfes, ou seja, o direito de associacdo
deve ser claro na legislacdo dos diversos paises; e, por Ultimo, exigir transparéncia



contabil das organizagoes.

2.2 O desafio da eficiéncia e da eficacia

As OSCs devem também superar o desafio da eficiéncia e da eficacia, demonstrando
sua capacidade de atuacdo. Mais que ser eficiente no uso dos recursos, as OSCs
precisam ser eficazes na realizagcdo de seu trabaho relativo & missdo social proposta. A
esse respeito SALAMON afirma que

este € um desafio especiamente delicado para as organizacOes
conhecidas por sua flexibilidade, criatividade e sensibilidade as
sugestdes e preocupacdes populares. No entanto, como as instituicoes
de Terceiro Setor sdo também organizacdes, elas enfrentam sérios
desafios no ambito da administracdo e do controle institucionais.
(1997:105)

O trabalho das OSCs deve ser eficaz para alcancar os objetivos propostos, usando os
recursos disponiveis de forma eficiente, estabelecendo metas exequiveis e utilizando o
planejamento como ferramenta fundamental.

2.3 O desafio da sustentabilidade

Sustentabilidade é o desafio das OSCs que se refere a sua capacidade financeira de
manter-se na realizacdo da misséo proposta. A sustentabilidade tem relagdo direta com a
gestdo dos recursos, incluindo a captacdo de recursos financeiros, fisicos e pessoais, 0
controle de despesas e a aplicagdo correta dos investimentos, trabalhando com

orcamentos realistas e equilibrados.

Para que a captacéo de recursos tenha sucesso CRUZ & ESTRAVIZ (2003) afirmam
gue as organizacOes devem se organizar e conhecer seus limites e potencialidades. Os
autores apontam como requisitos internos que as OSCs devem ter causas relevantes,
devem cumprir sua missdo sem desvios, ter uma administracgo eficaz e transparente e
estar preparadas para tais relagbes com investidores, doadores ou patrocinadores.
Externamente, precisam ter uma boa comunicagéo, ter reconhecimento da sociedade, ter
toda a documentacdo necessaria em ordem e, principalmente, saber solicitar os recursos

de que precisam.

Assim, o desafio da sustentabilidade financeira se expande e atinge a idéia de uma



sustentabilidade da prépria organizagdo. Reforcando esta idéia, ARAUJO (2006)
considera que o desafio da sustentabilidade deve ser pensado de uma forma mais ampla,

conforme explica no seguinte trecho:

a sustentabilidade financeira, embora sgja evidenciada como um dos
maiores desafios na gestdo de OSCs, deve ser encarada como
consequéncia de uma série de outros fatores, principalmente a
sustentabilidade institucional. E preciso ampliar tal compreensio, que
€ mais que simplesmente gerar e captar recursos financeiros, mas
otimizar recursos e relagdes intra e inter setoriais. (ARAUJO, 2006:21)

Este entendimento aponta para a necessidade das OSCs criarem inter-relagdes e
formarem aliancas e parcerias para a superacao conjunta dos problemas que combatem,
seguindo o mesmo principio de conjugacdo de propoésitos e valores, trabalhando
conjuntamente com outras organizagdes. Colaboracdo torna-se outra pega chave para a
sustentabilidade de todo o setor.

2.4 O desafio da colaboracéo

As OSCs sdo criadas com o propésito de vencer os problemas que assolam a sociedade,
buscando proporcionar qualidade de vida e contribuindo para a promocédo da justica
social. O desafio da colaboragdo significa buscar e aceitar a responsabilidade partilhada
com outros segmentos da sociedade.

Na América Latina - e, por conseguinte, no Brasil - as OSCs se mantiveram afastadas
do Estado por razfes historicas. Durante os governos autoritérios, as OSCs atuavam no
enfrentamento a0 Estado, gerando uma compreensdo de que este era um adversario
permanente. Entretanto, apesar das divergéncias, as organizaces da sociedade civil e 0
Estado passaram a atuar como parceiros a partir da década de 1980, deixando
gradativamente para tras a visao de antagonismo.

O segundo campo é o da colaboragdo entre Terceiro Setor e setor empresarial. As OSCs
precisam do apoio do empresariado para consolidar seus trabalho, sgja obtendo recursos
para, em parceria, trabalharem por uma causa, sgja aprendendo com as empresas
model os eficazes de gestdo. H4, inclusive, “uma tendéncia geral de aproximar a légica
das organizagbes civis da légica empresarial”. (MENDES, apud FERNANDES,
1999:24)



Esta tendéncia contribui para a aproximagdo entre os dois segmentos e facilita a
realizacao de trabalhos em parceria e colaboragéo, positivos ndo so para as OSCs e para
os beneficiarios do projeto realizado, mas também para a empresa, que revé seus
valores, melhora sua imagem e torna-se mais competitiva num mercado de consumo

exigente quanto a responsabilidade social empresarial.

O terceiro campo deste desafio € a colaboracdo interna, entre organizagdes do Terceiro
Setor. H& uma competitividade velada por recursos e pelo 'titulo' de organizagdo mais
eficiente em superar os problemas sociais. De acordo com SALAMON (1997) as OSCs
deveriam trabalhar em conjunto, cada uma oferecendo uma parte de contribuicdo a

solugéo de um mesmo problema.

3. Utilizacéo das Relacdes Publicas para a superacao de desafios do Terceiro Setor

A reflexdo sobre os quatro desafios do Terceiro Setor conduz a idéia de que para
superé-los as organizagGes precisam aprimorar sua capacidade de gestéo, em diversos
ambitos, inclusive gestdo de identidade, imagem, reputacdo e qualidade de

relacionamento com seus publicos.

O que esta pesquisa propde € que as Relagbes Publicas podem contribuir para o
fortalecimento das OSCs, na medida em que tratam de melhorar e incrementar 0s

rel acionamentos da organizagdo com seus publicos estratégicos.

KUNSCH (2003) afirma que as Relagbes Publicas poderdo contribuir no sentido de
“facilitar as parcerias e as mediacbes com o primeiro e o segundo setor”. (KUNSCH,
2003:144-145)

Assim, conforme explica FERRARI (2003b), as Relagdes Publicas podem colaborar
para a gestdo estratégica em organizagdes, inclusive as OSCs, considerando a gestdo de
suas relagdes como peca chave para seu sucesso. A autora propde que as Relacdes
Publicas
ajudam a administracdo estratégica na construgdo de relacionamentos
com os publicos que afetam ou podem ser afetados pela organizacéo,

umavez gue estes podem apoiar ou impedir o cumprimento da missao
organizacional. (FERRARI, 2003b:2)



Diante deste quadro de possibilidades, serdo analisadas as contribuicdes das Relacbes

PUblicas para a superagao dos principais desafios do Terceiro Setor.

4. Funcdes e dimensbes da comunicacédo nas OSCs

A imagem de uma OSC é determinante para a superacdo dos desafios com que se
depara. A forma como seus publicos a percebem influencia na construgdo de sua
legitimidade, na geracéo de receitas que afetam sua sustentabilidade, no estabel ecimento
de parcerias entre as organizacOes e entre estas e 0 Estado ou 0 mercado, assim como

influencia também a eficécia de sua gestao.

Com isso, o trabalho de Relagbes Pulblicas, plangando e administrando os
relacionamentos organizacionais nas OSCs, cresce em importancia e requer diagnostico
preciso, plangjamento estratégico, administracéo efetiva e avaliagdo de processo e de

resultados.

A fim de verificar como se da o plangamento estratégico de comunicacdo nas OSCs,
identifica-se duas linhas metodoldgicas. A primeira traz aspectos da atuacdo das
Relagdes Publicas aplicaveis a todas as organizagfes (KUNSCH, 2003); a segunda,
identifica as dimensdes da comunicagdo nas organizacOes do terceiro Setor
(MENEGHETTI, 2001).

4.1 Funcdes das Relacgdes Publicas nas organizacoes

O processo de plangjamento e gestdo de comunicagdo nas organizagOes tem quatro
fungdes principais, a saber: administrativa, estratégica, mediadora e politica (KUNSCH,
2003).

Enquanto funcdo administrativa, as Relagbes Publicas “visam atingir toda a
organizacao, fazendo as articulagbes necessdrias para interagao entre setores, grupos,
subgrupos etc” (KUNSCH, 2003:100) e em sua funcéo estratégica, as Relacbes Publicas
atuam “em busca de confianca mutua, construindo a credibilidade e valorizando a
dimensdo social da organizagdo” (KUNSCH, 2003: 103), posicionando os valores, a

razdo de sua existéncia e suaidentidade.

MARTIN-BARBERO (2003), andisando as transformagBes culturais no mundo



globalizado, avalia que a comunicagéo significa “a colocacdo em comum da experiéncia
criativa’ (2003: 69) e gque por isso passa de um ‘intermediario’ a um ‘mediador’. A
mediacdo é a terceira funcdo das Relacdes Publicas, que objetiva promover o didlogo

entre a organizagao e seus publicos.

Finalmente, a funcdo politica trata das relagdes de poder dentro das organizagdes e da

administracdo de conflitos e crises que ocorrem em seu ambiente.

4.2 Dimensdes da comunicagdo nas OSCs

A comunicagdo atua em diversas dimensdes no cotidiano das organizagtes do Terceiro
Setor. MENEGHETTI (2001) identifica que a comunicacéo € realizada sob os aspectos
organizacional, institucional, humanizador, cultural, de captacdo de recursos, de

filiacdo, de prestacéo de contas, de lobby e palitico.

Segundo a autora, a dimensdo organizaciona refere-se a “criacdo de espacos e
mecanismos para aplicar conceitos e procedimentos’ e a ingtitucional “tem como
objetivo trabalhar aidentidade, aformagéo e a consolidagdo da imagem da organizacéo”
(MENEGHETTI, 2001: 21).

A comunicagdo com dimensdo humanizadora “objetiva a criagdo de condic¢Oes para
valorizacdo da participagdo e da iniciativa individual” (MENEGHETTI, 2001: 21),

estimulando e recompensando esfor¢os individuai s que contribuem para a organizacao.

Do ponto de vista cultural, “a meta € integrar pessoas e instituicbes’ (MENEGHETTI,
2001: 21), criando identificagdo com a marca ou com a causa da organizacdo por meio
de acdes de celebracdo ou recreacdo. O uso da comunicacao para a captacdo de recursos
pode incluir desde a pesquisainicia paraidentificar as fontes doadoras ou financiadoras
dos recursos até planejamento, elaboracdo de propostas, sensibilizacdo, estabel ecimento
de contatos e manutencdo de relacionamentos’ (MENEGHETTI, 2001: 21).

Quanto a dimensdo de filiagdo, a comunicacdo busca sensibilizar pessoas e outras
organizacOes para que se juntem a causa e ao trabalho da organizacdo. A comunicacéo
empregada em funcdo da prestacdo de contas, segundo MENEGHETTI (2001), atua
para divulgar resultados, demonstrar impactos sociais e conferir ‘transparéncia as

organizacoes.



A comunicagdo com funcdo de lobby ou advocacy significa “o esfor¢o para defender
interesses legitimos das organizacdes’ (MENEGHETTI, 2001: 22). O advocacy €

empregados pelas OSCs no Brasil principal mente para influenciar politicas publicas.

Finalmente, a dimens&o politica " direciona-se para a criacdo das condi¢des necessarias
para o didlogo e a administracéo de conflitos’ (MENEGHETTI, 2001: 22), ndo apenas
conflitos internos, mas conflitos existentes no contexto das organizagdes, em que elas
atuam como mediadoras e facilitam acordos.

4.3 Correlagdes entre funcdes e dimensdes da comunicagdo nas OSCs

As dimensdes propostas por MENEGHETTI (2001) para a comunicagéo nas OSCs, no
entanto, poderiam ser compreendidas como funcbes que a comunicacdo desempenha
nas organizacdes. Fazendo um paralelo entre as funces de plangamento e gestéo das
Relagdes Publicas nas organizagdes, propostas por KUNSCH (2003) e as dimensdes da
comunicacdo nas OSCs (MENEGHETTI, 2001), € possivel considerar as seguintes

correlagbes, conforme demonstra atabelan® 1, formulada pela autora deste trabal ho:

Tabela 1 - Correlacgdes entre funcbes das Relagdes Publicas nas organizacdes (KUNSCH,
2003) e dimensdes da comunicacdo nas OSCs (MENEGHETTI, 2001)

Funcdo da Objetivo centra Dimensdo da Objetivo centra
comunicacdo comunicacdo nas
organizacional OSCs
(KUNSCH, (MENEGHETTI,
2003) 2001)
Administrativa | articulagdo e interacdo organizacional explicar conceitos e procedimentos
interna internos
Estratégica definir posicionamento, Ingtitucional trabalhar identidade, consolidar
demonstrar missao, imagem
construir credibilidade de prestagdo de | transmitir credibilidade pela
contas transparéncia da gestéo
Mediadora promover dialogo e Cultural gerar identificagdo com a causa
comunicar assuntos entre | humanizadora promover didogo entre
grupos sociais colaboradores e a causa, buscando
valorizéa-los para agradecer e
fidelizar a contribuicdo




de captacdo de promover dialogo entre possivel
recursos doador e a causa da organizacao,

buscando obter recursos paraela

defiliacdo mobilizar plblicos para que se
juntem a causa e contribuam com

regularidade para a organizacéo

de lobby promover esforco parainfluenciar
decisOes acerca de interesses da
organizagdo, por meio de dialogo
sobre a causa

Politica gerir relacbesde poder e | Politica administrar conflitos
administrag&o de conflitos
Fonte: MOREIRA, Fabiana M. D. Campos (2006)

Agrupando as dimensdes propostas por MENEGHETTI (2001), conforme as funcbes
das Relagdes Publicas nas organizactes é possivel identificar que as fungdes mediadora
e estratégica agrupam a maior parte das dimensdes e usos das RelagGes Publicas nas

organizactes do Terceiro Setor.

A funcdo administrativa, corresponde a dimensfo organizacional; a politica, a dimensio

homonima.

A funcio mediadora correspondem as dimensdes cultural, humanizadora, de captagio
de recursos, de filiacdo de lobby, que tém em comum tornar a organizacdo um
intermedidrio qualificado, que orienta a aproximagdo entre dois grupos (beneficiarios e
beneficiadores, sgjam elas com recursos ou decisdes relativas a politicas publicas) ou
entre a sociedade e a razéo de ser da organizagéo. O resultado de tais acbes colabora
para a solucéo do problema que esta sendo combatido com o ato de mobilizar pessoas

para uma mudanca de comportamento em busca de transformacdes sociais.

As dimensdes institucional e de prestacéo de contas se referem a funcdo estratégica por
realizar atividades com o objetivo de fortalecer a imagem e a credibilidade da
instituicdo. Elas tém relagdo com a sobrevivéncia das OSCs, fornecendo os
componentes que permitem que as organizacfes tenham a confianca necessaria de seus
publicos para se manter em atividade. Para uma OSC ter uma imagem positiva junto a
seus publicos ela deve ser percebida como transparente, eficaz, ética, aberta a

participagdes e colaboragoes.
10



A comunicagdo, especialmente as RelacBes Publicas, desempenha, portanto, papel
estratégico nas atividades do Terceiro Setor. Para que as fungdes esperadas sgjam
cumpridas com eficiéncia, € preciso que o trabalho de Relacbes Publicas sgja construido
a partir de plangjamento de comunicacdo integrada, favorecendo a aplicagdo de todos os
recursos de comunicagdo orientados por uma linha condutora principal.

KUNSCH (2003) observa a necessidade de que o plangamento de comunicagdo seja
adequado a estrutura do Terceiro Setor e a seus objetivos. Segundo a autora,

faz-se mister que as agdes sgjam conduzidas por um planejamento
adequado e coerente com as caracteristicas, 0 ambiente social, as
necessidades, a realidade propriamente dita dessas organizacfes. E,
sobretudo, que se considerem e cultivem os valores humanos, tendo as
pessoas como centro de referéncia e ndo perdendo a perspectiva do

‘mundo vivido' na complexa sociedade em que estamos vivendo.
(KUNSCH, 2003: 147)

A mesmareflexdo é feita por HENRIQUES (2001), observando que ha a necessidade de

buscar metodologias de diagnéstico e plangjamento de comunicacdo
adequados as  formas organizativas que assumem
contemporaneamente  0s movimentos da sociedade civil.
(HENRIQUES, 2001:3)

5. Contribuicéo das Relacdes Publicas a superacéo dos desafios do Terceiro Setor

As OSCs podem se beneficiar de um plangiamento de comunicagdo integrada,
conduzido sob a gestdo das Relagdes Publicas para superar seus desafios, se fortalecer e

mobilizar a sociedade em prol do desenvolvimento social.

Os resultados do plangjamento e da administracéo de comunicac&o, sob uma concepcao
estratégica, agregam contribui¢Oes para a superacdo de todos os desafios.

Diante das evidéncias, os desafios da legitimidade e da colaboragdo sdo mais
beneficiados com o trabalho de Relagbes Publicas, pois dependem prioritariamente da

forma positiva como séo percebidos por seus publicos e pela sociedade.

A superacdo do desafio da sustentabilidade, as Relagdes Publicas contribuem com o
fortalecimento da organizacdo que, quando positivamente percebida, favorece a

conguista de investidores e doadores.
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No caso do desafio da eficiéncia e eficacia, a contribuicdo das Relagbes Publicas
concentra-se no ambito do alinhamento estratégico das decisdes administrativas da

organizacdo como um todo.

A tabela n® 2, a seguir, identifica a colaboracdo que as Relagdes Publicas oferecem a

superacao dos desafios das organizaces do Terceiro Setor.

Tabela 2 - Colaboragéo das Relag¢6es Publicas a superacgdo dos desafios das OSCs

Desafio componentes do desafio acdo central Como as RP colaboram
legitimidade { Visibilidade percepcdo dos | gestdo de comunicagdo integrada
Credibilidade publicos didogo com seus publicos
Reputacéo percepcado por seus publicos
eficiéncial | uso dos recursos administracdo i eficacia na atuacdo de comunicacdo e RP
eficacia atividades realizadas organizacional
Plangjamento alinhamento interno
sustentabili- | Receitas gestdo de imagem positiva facilita a conquista de
dade Despesas recursos investidores/doadores
colaboracdo | Responsabilidade compartilhada : percepcéo dos | gestdo de comunicacdo integrada
parcerias, aiancas publicos didogo com seus publicos
atuacdo articulada

Fonte: MOREIRA, Fabiana M. D. Campos (2006)

A partir das evidéncias apresentadas neste estudo, € possivel afirmar que as Relacbes
Publicas oferecem uma valiosa contribuicdo as OSCs para que estas superem 0S

desafios da legitimidade, da sustentabilidade, da eficiéncialeficacia e da colaboragéo.

Embora as Relagbes Publicas contribuam para a superacdo dos quatro desafios acima
relacionados, esta contribuicdo se da com maior intensidade para a superacdo dos
desafios da legitimidade e da colaboragdo porque o ingrediente principal para que tais

desafios sgjam superados € a percepcdo que os publicos tém desta organi zagao.

O gréfico n° 1, a seguir, ilustra a intensidade de contribuicdo das Relagdes Publicas ao

tema
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Gréfico n° 1 — Contribuicéo das Relagoes Publicas a Superacédo dos Desafios das OSCs
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Fonte: MOREIRA, FabianaM. D. Campos (2006)

Assim, as Relacbes Publicas contribuem para superar os desafios da legitimidade e da
colaboracdo por meio da gestdo da identidade da organizagdo e da busca pelo
alinhamento coerente entre imagem e identidade. O resultado do trabalho das Relagtes
PUblicas — ou sgja, a percepcao positiva dos publicos em relacdo a organizagcdo — esta no

centro da superacdo destes desafios.

Em menor intensidade, as Relacdes Publicas também contribuem para o desafio da
sustentabilidade. Este desafio se refere a dois componentes: a aguisicdo de receitas e a

gestéo das despesas.

Neste caso, as Relagfes Publicas podem contribuir para que se estabelecam parcerias e
para que a organizagao potencialize sua captacdo de recursos. Ainda colaboram para
que os doadores/investidores mantenham e ampliem sua contribui¢do a organizagéo e a
causa, alcancando fidelizacdo dos contribuintes. A captacdo de recursos requer que a
organizacao tenha uma imagem e uma reputacdo positivas, em que constem os atributos

de credibilidade e transparéncia e que demonstrem trabal har para uma causa relevante.

Ou sgja, as Relagbes Publicas podem atuar facilitando a entrada de receitas, mas para
gue o desafio sgja superado, € preciso que 0 uso dos recursos também sga bem
administrado.

A contribuicgo das Relagdes Publicas a superacdo do desafio da eficiéncia e da eficacia
€ menor porque, embora preste gjuda relevante, o centro da solugdo deste desafio esta na

administracdo da organizagdo. Desta forma, a superacdo do desafio de ser eficiente e
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eficaz as Relagdes Publicas contribuem alinhando internamente as decisdes
administrativas, comunicando internamente as posturas administrativas, os valores e 0s

objetivos da organi zagao.

6. Duas estratégias de comunicacédo no Terceiro Setor

Findmente, pode-se anadlisar duas estratégias de comunicagdo que podem ser
empregadas com afinalidade de superar os desafios das OSCs expostos neste estudo.

A primeira proposta € utilizar a metodologia de ‘Marketing Relacionado a Causas' para
que sgja realizado um trabalho eficaz de captar recursos e gerar parcerias colaborativas,
alcancando a sociedade, favorecendo a superacdo dos desafios da sustentabilidade e da

colaboracéo.

Marketing Relacionado a Causas (MRC) € definido por ADKINS (2004) como uma
parceria entre empresa e OSC com finalidade comercia de beneficio matuo, que gera

ainda disseminacéo da causa da organi zagao.

Como a motivagdo das acdes de MRC é de promover campanhas que colaborem para a
qualidade de vida da sociedade, a disseminacdo de novos valores sociais € um el emento

condicionante para 0 sucesso das agoes.

As Relacdes Publicas podem ainda contribuir mais significativamente para a superacéo
dos desafios da colaboracdo e da legitimidade quando o processo de comunicacdo é

usado como ferramenta de mobilizacdo social.

Segundo TORO (1996:5), mobilizar € convocar vontades para um propdsito comum e

gerar uma conviccao coletiva. Segundo o autor,

como falamos de interpretagdes e sentidos também compartilhados,
reconhecemos a mobiliza¢8o social como um ato de comunicagédo. A
mobilizacdo ndo se confunde com propaganda ou divulgacdo, mas
exige agbes de comunicacdo no seu sentido mais amplo, enquanto
processo de compartilhamento de discurso, visdes e informagdes. (...)
Toda mobilizagdo socia requer um projeto de comunicagdo em sua
estruturagcdo. A comunicagdo social tem contribui¢des importantes e
fundamentais no processo de col etivizacdo. (TORO, 1996:5-36)

HENRIQUES (2001) propde uma metodologia para que as Relagbes Publicas
conduzam o processo de mobilizagdo social, baseada na geragéo de:

14



1. co-responsabilidade e participagéo dos atores sociais,
2. vishilidade e fatores de identificacdo do projeto mobilizador e
3. difusdo de informacdes qualificadas de carater pedagogico.

A comunicacdo e as Relagdes Publicas, atuando como mediadoras e ativadoras de

mobilizacéo social, cumprem seus objetivo por meio de mudancas culturais.

Tanto a estratégia de Marketing Relacionado a Causas quanto a estratégia de
mobilizacdo social podem ser conduzidas pelas Relagbes Publicas com o objetivo de
fortalecer as organizagOes da sociedade civil. N&o é objetivo deste estudo anaisa-las
aqui com maior profundidade, porém sdo temas que merecem a atencdo dos
pesquisadores da area. Elas, no entanto, ilustram possibilidades préaticas de aplicacdo do

conhecimento de Relacdes Publicas no Terceiro Setor.

Concluséao

De toda forma, analisando os dados obtidos nesta pesquisa € possivel concluir que séo
grandes as contribuicbes das Relacbes Publicas para o Terceiro Setor e que estas néo
ficam restritas apenas a superacdo dos desafios da |legitimidade, da sustentabilidade, da
eficiéncia/eficécia e da colaboracéo.

Também fica evidente a relevancia da funcdo mediadora das RelagBes Publicas nas
organizacbes do Terceiro Setor. Nesta situacdo, 0s problemas sociais que sdo
combatidos pelas OSCs podem ser compartilhados por mais publicos ou por toda a
sociedade, se levados ao didlogo com varios atores sociais, valorizando diversas falas e
permitindo que valores, sentidos e entendimentos sejam tornados comuns & sociedade.

As RelagBes Publicas no Terceiro Setor podem redlizar o didlogo orientado para
objetivos determinados entre a causa, seus proponentes (a organizacdo que a defende) e
os diversos publicos. Realizando um trabalho efetivo, as Relagdes Publicas conduzem a

revisao e a mudanca de padrdes de valores e comportamentos, mobilizando a sociedade.

As transformacfes sociais propostas pelas pelo Terceiro Setor, em busca de qualidade
de vida dependem de mudancas culturais que podem ser estrategicamente mediadas
pelas Relacbes Publicas, que sdo, portanto, instrumentos fundamentais para o efetivo
sucesso das organizagoes da sociedade civil.
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