RelacGes Publicas e Mobilizacéo Social:

a construcdo estratégica de dimensées comunicativas*

Rennan Mafra
Professor do Centro Universitario UNA — Belo Horizonte/M G, e da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

Resumo

A partir do entendimento da mobilizag&o social como um processo comunicativo, este artigo busca
realizar aproximacfes conceituais entre as Relagbes Publicas e os processos mobilizadores. De
maneira mais especifica, a mobilizacéo social € agqui apresentada como um fenémeno que pode ser
constituido por trés dimensdes comunicativas — a dimensdo de espetéculo, a dimensdo de festa e a
dimensdo de argumentacdo, possuindo, cada uma delas, atributos especificos e gerando
modalidades de interacdo distintas com os sujeitos. Diante disso, a idéia proposta € a de que as
RelacBes Publicas, como atividades comunicativas estratégicas, possam elaborar estratégias de
comunicagdo que conformam tais dimensdes, tendo em vista os limites, possibilidades e
necessi dades das mesmas, em processos mobilizadores, nas complexas sociedades contemporanesas.
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1. Introducéo

Estabelecer ligacdes tedricas entre as Relagbes Publicas e a tematica da mobilizagdo socia
faz coro a uma necessidade social mais ampla, dilema das democracias contemporaneas. buscar
mecani Smos de convocacao e envolvimento coletivos dos sujeitos nas mais variadas causas sociais.
Tal quadro pode mesmo ser constatado a partir do surgimento de projetos, movimentos, programas
e outros formatos de acdo coletiva que buscam enderecar tematizacdes numa esfera publica — a
partir de esforgos para geracéo de visibilidade — e convocar os sujeitos para a participagao social.
Nesse sentido, a mobilizagdo social parece ganhar espago em vérios ambitos, tanto na busca por
mecanismos e formatos pragmaticos de organizacdo dos individuos, quanto na investigacdo de
modelos tedricos possiveis que déem conta de alcancar explicacOes e orientar 0s sujeitos na

compreensdo de tal cenario.

1 GT Abrapcorp 5: Relacdes Piblicas comunitérias, comunicacdo no terceiro setor e responsabilidade social.
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E em meio a esses ambitos — e aqui, especificamente, a um ambito tedrico — que este artigo
se propde a pensar ligagdes conceituais possivels entre as Relagdes Publicas e a mobilizacdo social.
De inicio, para realizar tal empreitada, foi necessario reconhecer a mobilizacdo social como um
processo comunicativo, como ja realizado em outros trabalhos (Mafra, Henriques & Braga, 2004,
Mafra, 2006). Assim, as tematizagdes publicas, a busca por visibilidade ampliada e o empenho na
convocacao dos sujeitos para o envolvimento em causas sociais serdo aqui entendidos, em ultima
andlise, como esforgcos comunicativos. De forma mais especifica, a mobilizacdo social — como um
processo de chamamento dos sujeitos, de geracdo de vinculos sociais, de busca por participacdo
coletiva — pode ser considerado como um processo de gerar relagOes e interagdes, sendo, por
suposto, um processo comunicacional.

Entender, dessa maneira, a mobilizacdo socia a partir de um olhar da comunicacdo nos
permite localizar as RelagBes Publicas como participantes fundamentais em tal processo, nas
complexas sociedades contemporaneas. Como vimos inicialmente, a compreensdo da mobilizagéo,
aqui proposta, busca relaciondla com dilemas democréticos mais amplos, no complexo tecido
social que se organiza na contemporaneidade. E aqui, é possivel destacar, dentre as inUmeras
caracteristicas e questBes que se relacionam a organizacao coletiva dos sujeitos (tais como, hiper-
especializagdo, interdependéncia e interligagdo de setores sociais, modos de vida modernos,
racionalidade técnica e industrializacdo, massificacdo e padronizacdo do consumo, inter e
multiculturalismo, etc...) uma, em especial, que nos gjuda a entender a presumivel ligacéo entre
RelacBes Publicas e mobilizacdo social: o desenvolvimento altamente especializado de meios,
técnicas e instrumentos de comuni cacdo.

Tal questéo parece evidenciar que as interagdes dos sujeitos (seja em momentos fluidos de
sociabilidade, sgja em encontros exaustivamente planificados) tendem, cada vez mais, a serem
balizadas, dém de contatos interpessoais, pelo uso de meios de comunicagdo tecnicamente
especializados. Encontrar, portanto, os sujeitos para mobiliza-los prescinde o reconhecimento e a
utilizacdo das técnicas e processos que permeiam tais meios, quer por uma utilizacdo de
mecanismos de comunicacdo massivos — e aqui se destaca a busca por visibilidade ampliada e por
tentativas de acesso a midia de massa — quer por um uso de meios e instrumentos de comunicacao
dirigidos — que se voltam a publicos especificos, com necessidades e caracteristicas proprias,
ligados a contextos diversos. Contudo, a utilizacdo destes meios ndo pressupde apenas um
conhecimento técnico de seus funcionamentos, mas também — e, principamente — um
conhecimento estratégico de suas possibilidades.

E assim que a busca por processos de Relagdes Publicas, especialmente agueles ligados a
utilizac8o estratégica da comunicagdo, podem ser fundamentais ao processo de mobilizacdo social.

A comunicacdo estratégica, a partir de um olhar planificado e prospector para as relacfes de
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mobilizagcdo que se desegja estabelecer, pode oferecer possibilidades de encontrar e classificar, em
meio a complexidade da organizacdo coletiva, distintos sujeitos (publicos) que possam ser
mobilizados. Dessa maneira, as Relagdes Publicas oferecem a mobilizaco social um olhar para os
sujeitos, vislumbrando-os ndo como grande massa, mas como publicos diferentes, compreendidos a
partir de caracteristicas e demandas préprias, grupos real e potencialmente capazes de estabel ecer,
junto a uma bandeira col etiva, processos de pertencimento a uma causa mobilizadora.

Nesse sentido, a partir dessa compreensdo, este artigo busca, de maneira mais especifica:
i)entender a mobilizagdo social como um processo constituido por trés dimensdes, a saber: a
dimensdo de espetaculo, a dimensdo de festa e a dimensdo de argumentagdo. Assim, nosso intuito é
perceber quais as caracteristicas que cada dimensdo — tomando-as como instituidoras de processos
comunicativos — emprega a mobilizacdo social, e como cada uma delas instaura modalidades de
participacdo comunicativa com os sujeitos; e ii)compreender em que medida as Relagbes Publicas, a
partir de mecanismos estratégicos, podem constituir tais dimensdes, plangjando, com base em
aspectos proprios a cada dimensdo, acdes de mobilizacdo, qualificando as relagbes com os publicos
a partir das modalidades de interacdo que cada dimenséo apresenta.

Nos topicos seguintes, aprofundaremos as questdes acima levantadas. Contudo, ainda
lembramos que as discussdes aqui encetadas séo oriundas de nossa dissertacdo de Mestrado,
defendida em 2005, no ambito do Departamento de Comunicagéo Social da Universidade Federal
de Minas Gerais, intitulada: “Visibilidade Midiatica e Mobilizacdo Social: entre o espetaculo, a
festa e a argumentacdo — A Expedicso Manuelzao Desce o Rio das Velhas'?, e publicada em 2006
pela Auténtica Editora, com 0 nome de: “Entre o espetaculo, a festa e a argumentacdo: midia,
comunicagdo estratégica e mobilizacdo social”. Ja de antemdo, lembramos que ndo temos a
proposta de esgotar a temética aqui discorrida, e que nosso olhar para a mobilizagdo social
representa um, dentre as inimeras possibilidades de estudo e entendimento de tal tema, e em

especial de sualigagdo com os desafios democréticos, nas sociedades atuais.
2. A mobilizag&o social como um processo comunicativo

Segundo Toro & Werneck (2004), a mobilizagdo social muitas vezes € confundida com
manifestagdes publicas, com a presenca de pessoas em uma praga, realizando uma passeata, ou
concentradas em determinado espaco. Para 0s autores, por mais que tais manifestagbes possam
representar um aspecto — ainda que estereotipado — da mobilizac&o, o processo mobilizador é muito

mais amplo, e ocorre “quando um grupo de pessoas, uma comunidade, ou uma sociedade decide e

% Nossa dissertac&o contou com a orientacdo preciosa da professora Rousiley Celi Moreira Maia, do Departamento de
Comunicagdo daUFMG.
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age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e desgjados por
todos’ (Toro & Werneck, 2004:13).

Nesse sentido, a mobilizacdo social néo significa apenas a reunido de individuos em torno de
uma acao especifica. Esta juncdo deve pressupor, acima de tudo, um acordo mais amplo, e definicéo
de objetivos, como discutimos em outro trabal ho:

[...] a mobilizacdo social é a reunido de sujeitos que definem objetivos e compartilham
sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a transformagcdo de uma dada
realidade, movidos por um acordo em relacdo a determinada causa de interesse publico
(Mafra, Henriques & Braga, 2004:36).

Destarte, para que seja “socia”, a mobilizacdo pressupde algum tipo de acordo em relacéo a
determinada causa pela qual se desga lutar, e deve possuir individuos envolvidos, que visam
transformar a realidade. Para que haja este acordo, e, principalmente, para que o interesse coletivo
seja definido, é necessario que entendimentos sejam negociados e trocados a partir de um processo
comunicativo. Isto significa dizer que a mobilizacdo, como prética social, constitui-se,
eminentemente, pela comunicacéo (Mafra, 2006).

Toro & Werneck (2004) fazem coro a estaidéia, quando compreendem a mobilizacéo social
COmo um processo de convocacdo de vontades para uma mudanca de realidade. Na visdo dos
autores, a mobilizacdo pode ser reconhecida como um ato de comunicagdo, porque envolve o
compartilhamento de discursos, visdes e informagdes e, por isso, exige acbes de comunicacdo em
seu sentido mais amplo. “Convocar vontades’, e compartilhar “sentimentos, conhecimentos e
responsabilidades’ pressupde conversa, troca, partilha intersubjetiva, interacdo, comunicacao.

Para sSituar o0s processos mobilizadores como propostas demandadas dos desafios
democréticos contemporaneos, é possivel entender também que a mobilizacédo socia é fundamental
para estimular os sujeitos para 0 processo de deliberacdo, numa esfera publica ativa (Mafra, 2006).
E relevante notar que essa visio do processo de mobilizagio ndo exclui a existéncia do embate entre
diversas posicdes e entendimentos. O conflito e as contradi¢cdes sdo inerentes ao proprio processo.
Mobilizar sujeitos se mostra necessario justamente porque existem determinados sentidos coletivos
naturalizados que, a partir de uma tematizagdo, podem ser questionados e (re) negociados.

Por fim, ainda é possivel ponderar sobre a relacdo entre comunicagcdo, mobilizacdo e
participacdo. Um processo de mobilizacdo social esta diretamente ligado com a possibilidade de
incluir os sujeitos em suas principais questdes, e de criar mecanismos que propiciem a participacéo
dos mesmos. Em outras palavras, mobiliza-se para estimular uma participagdo maior na vida
coletiva, nas questdes que afligem a sociedade, em causas que sdo de responsabilidade de todos.

Contudo, a mobilizagdo social, como um processo comunicativo, instaura uma relacdo, da qual os
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sujeitos participam. Em outras palavras, “a participacdo num processo de mobilizagcdo social é,
antes de tudo, criada por uma determinada relacdo comunicativa estabelecida” (Mafra, 2006:36).

Nesse sentido, ao olhar para a mobilizacdo a partir da comunicagdo, nosso interesse

primordial € o de tentar identificar possiveis dimensdes de um processo mobilizador, que sejam

capazes de estabelecer, a partir de atributos e aspectos proprios, modalidades de participacdo

comunicativa com os sujeitos. Tais dimensdes, identificadas aqui como espetaculo, festa e

argumentacao, serdo discutidas a seguir.
3. O espetéculo, a festa e a argumentacao: possiveis dimensdes da mobilizacao social

Inimeras acOes de mobilizagdo social ganham formatos diversos, a partir da busca pela
participagdo e por uma vinculagdo dos sujeitos as causas sociais. Algumas agBes buscam,
especialmente, chamar a atencéo dos individuos, como, por exemplo, as conhecidas intervencdes do
grupo internacional GreenPeace, em varios paises do mundo (Rubim, 2003). Em tais acoes, a
presenca da midia de massa e a busca por um certo “choque visual” parecem, dentre outros, serem
tragos bastante caracteristicos.

Contudo, nem todas as agbes desenvolvidas por um projeto de mobilizacdo social
apresentam esses atributos. Algumas, carregadas de tragos argumentativos, visam convencer 0s
individuos a partir de debates, palestras, informacdes divulgadas em material impresso ou
gletrénico, etc... JA outras, sGo marcadas por caracteristicas festivas, em que 0s sujeitos sao
convidados a estabel ecer lacos mais fluidos de conviviaidade, em que o préprio “estar-junto” passa
ser arazdo principal do encontro — ocupando a causa socia que os uniu um lugar de pano de fundo
no momento mesmo de tais interagoes.

Desse modo, especialmente a partir da observacdo de uma acéo especifica de mobilizacéo
social — a Expedicéo Manuelz&o Desce o Rio das Velhas (que, neste artigo, ndo representa foco de
descricdo e andlise)® — realizada pelo Projeto Manuelz&o — um projeto de mobilizacéo, cuja causa é

a revitaizacdo da Bacia Hidrogréfica do Rio das Velhas, em Minas Gerais®, nos foi possivel

3 A Expedicdo Manuelzao Desce o Rio das Velhas, nosso objeto da pesquisa de mestrado, foi uma grandiosa ac&o de
mobilizacdo, realizada em 2003, em que trés integrantes do Projeto Manuel z&o desceram o rio das Velhas, a caiaque, da
nascente até a foz. Durante a descida, tais integrantes, amparados por uma equipe que acompanhou o percurso por terra,
fizeram paradas programadas nas cidades proximas ao Rio, participando de acdes locais, tais como forros, palestras,
shows, manifestagdes culturais populares, etc.. Além disso, a Expedicdo contou com um plangjamento de comunicagéo,
gue organizou o0 evento, e ocupou consideravel espaco na programacdo mididtica massiva (somente na televisdo, a
Expedicao e o Projeto obtiveram 72 minutos e 6 segundos de ocupagdo, durante o periodo de um més (Mafra, 2005)).

“Com uma localizagzo privilegiada em Minas Gerais, a Bacia do Rio das Velhas representa uma &rea que abrange 51
municipios — inclusive a capital mineira Belo Horizonte — numa extensdo de mais de 30 mil quildbmetros quadrados,
onde habitam quase 4 milh&es de pessoas. Além disso, a bacia faz parte da Grande Bacia do Rio S&o Francisco, sendo o
Rio das Velhas um de seus afluentes mais expressivos. Na Bacia do S8o Francisco, 0 Unico rio que recebe esgotos de
uma grande regido metropolitana € o Rio das Velhas - no caso, a regido metropolitana de Belo Horizonte — e sua
poluicdo acaba sendo extremamente significativa para a bacia como um todo. Sendo assim, o Projeto Manuelz8o surge
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compreender que, dentre inUmeras outras visdes plausiveis da mobilizacdo social, processos
mobilizadores sejam constituidos por trés dimensdes. Desse modo, aidéa principal, aqui defendida,
€ que cada dimensdo, a partir de caracteristicas proprias, fornece atributos diferentes para as acoes
de mobilizac&o, e instaura modalidades de interagao distintas com os sujeitos. Sdo elas: i) dimenséo
espetacular; ii) dimensdo festiva; e iii) dimensdo argumentativa. Implica-se, portanto, nesta
proposta, entender que a mobilizacdo social, como um processo comunicativo, pode ser
vislumbrada por trés angulos, trés dimensbes que, juntas, formam o todo de um mesmo processo.

E importante deixar claro que tais categorias, na prética, se misturam e se sobrepdem. N&o
existem dimensdes puras, e pode acontecer de uma agéo de mobilizacdo estabelecer interagdes com
os sujeitos a partir de atributos das trés dimensdes, ab mesmo tempo. Mas 0 nosso esforgo, ao tentar
criar estes “tipos-ideais’, foi o de buscar operadores analiticos que pudessem dar conta de explicar
possiveis formas em que projetos de mobilizac&o ganham existéncia publica. Por tal raz&o, um de
Nossos principais desafios € o de compreender quais modalidades de participacdo tais dimensdes

80 capazes de estabel ecer com os sujeitos, nas relagdes comunicativas que tentam instaurar’.

3.1 A dimensao espetacular

Em linhas gerais, a dimensdo espetacular da mobilizacdo social refere-se as agdes que
buscam chamar a atencéo dos individuos, numa tentativa de despertar um possivel interesse na
causa mobilizadora. Portanto, todas as agdes que se voltam, de alguma maneira, a promover
existéncia publica a causa socia e ao projeto de mobilizacdo, particularmente a partir do uso de
elementos extraordindrios — que tentem “quebrar” com uma certa rotina social — , no intuito de
“capturar” a atencdo dos sujeitos, podem ser consideradas como partes de uma dimensdo
espetacular da mobilizagao.

A compreensdo desta dimensdo encontra-se intimamente ligada & no¢éo de espetaculo, cuja
origem, na raiz latina semantica “Spectaculum”, significa tudo que atrai e prende o olhar e a
atencdo. Rubim (2003: 90) esclarece que, neste sentido, 0 que chama a atencéo se conforma como
“um ato, um evento socia e, excepcionamente, natural, mas de uma natureza carregada de sentido

e memoria culturais, como, por exemplo, um por-do-sol admirado como ‘ espetacular’”.

com a proposta de revitalizaggo de toda a area afetada. O nome do projeto foi concebido a partir de uma referéncia ao
sertangjo Manuel Nardy, um homem simples, vaqueiro e contador de “causos’, que morou grande parte de sua vida na
regido do Velhas. Manudl Nardy foi imortalizado pelo escritor brasileiro Guimardes Rosa, por meio do personagem
Manuel z8o, na obra “Manuelzéo e Miguilim”, além de ter inspirado o conhecido livro “ Grande Sertéo: Veredas’. Mais
informacBes sobre o projeto no site www.manuelzao.ufmg.br.

® Na obra “Entre o espetéculo, a festa e a argumentacéo — midia, comunicacdo estratégica e mobilizacdo socia”,
fazemos uma andlise mais aprofundada das dimensdes propostas (Mafra, 2006).
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A idéia de espetacul o é apontada em uma série de trabalhos que tomam a relagdo espetacular
como negativa e alienadora. Na perspectiva apontada pelos estudos de Debord (1997), a nocdo de
espetéculo é vista como promovedora de uma experiéncia vazia, comprometendo a autonomia do
individuo no social. Obviamente, a obra de Debord (1997) ndo se resume a tratar do espetaculo
COmMO UM Processo ou evento que busca chamar a atencdo e ganha um caréter préprio meramente
por sua excepcionalidade. Suas preocupacdes evidenciam questdes mais amplas. o espetéculo €
parte intrinseca da sociedade moderna como um todo, e sua inser¢do obedece a uma légica perversa
gue condiz com a propria evolucdo e consolidagdo do sistema capitaista, e faz parte dela “o
espetaculo ndo € um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por
imagens” (Debord,1997:13).

Gomes (2003) esclarece que, nessa tradicdo, 0 que esta em destaque na idéia de espetaculo
s80, resumidamente, dois aspectos: por um lado, o espetéculo € aquilo que se daaver — e, com isso,
impede de ver outras coisas, por outro, um conjunto de artificios técnicos que coloca 0s
espectadores em condi¢bes de “mera assisténcia’. Assim, caracterizar algo como “espetaculo” é
considera-lo negativo, porque o que ele representa € pura exibi¢do, mostra ou aparéncia. A légica
do espetéculo, calcada por este principio, terminaria por se estender a todos os aspectos da vida
social (politico, econdmico, cultural). Ainda afirma Gomes (2003:26) que, sob esta perspectiva,
“teriamos uma sociedade de coisas sem substancia, sem verdade, mas que, por outro lado, constituiu
em seu lugar o seu duplo espetacular, as simulacfes e os simulacros (...).O avango da sociedade do
espetéculo faria perder de vista, inclusive, a possibilidade mesma de acesso a autenticidade’.

N&o ignoramos que estes estudos trazem importantes el ucidagtes com relagdo a presenca de
uma dimensdo espetacular na sociedade moderna capitalista, bem como sdo capazes de elencar e
descrever questes validas para o estudo do conceito de espetédculo de maneira geral. Mas este
enfoque ndo apresenta sequer a possibilidade de os sujeitos, em algum momento, marcarem sua
autonomia, uma vez que o proprio entendimento e a formulagdo do conceito ndo nos permitem
buscar aspectos positivos do espetaculo. Todo esforgo feito sera em vao: vivenciamos os tempos do
espetaculo e ndo ha como dele fugir.

Contudo, movimentos e projetos de mobilizacdo operam com uma ldgica, que ndo
exatamente a de mercado. Eles esforcam-se por chegar a esfera publica e colocar suas questdes
como de interesse coletivo, mobilizando os sujeitos para causas e estimulando debates publicos
ampliados. Nesse sentido, € preciso identificar as caracteristicas espetacul ares de agdes mobilizacdo
social, buscando entendé-las como parte de um processo maior, sem perder de vista seu principal
objetivo: convocar vontades e reunir sujeitos para a transformacéo de uma realidade.

Acreditamos que, para lidar com uma outra nogdo de espetéculo no entendimento de

processos de mobilizacdo social, os elementos mais relevantes de tal nogdo seriam:



a) os elementos relacionados a esfera do sensacional, do surpreendente e do extraordindrio:

A partir da nocdo de “extraordinario”, o espetaculo pode ser entendido em contraposi¢ao aquilo
gue € considerado como ordinario, como “do dia-a-dia’, como naturalizado. Quanto a isso, Rubim
(2003:90) aponta que

A instalagdo no ambito do extraordinario potencializa a atencéo e o cardter publico do ato ou
evento espetacular. A ruptura da vida ordinaria, condicéo de existéncia do espetaculo, pode
ser produzida pelo acionamento de inimeros expedientes, em geral, de modo intencional,
mas, em alguns horizontes, até mesmo de maneira ndo-prevista.

Sob este prisma, no¢Bes como o grandioso, 0 excepcional, o extraordinario, o notavel, o
admirével, ou 0 que rompe com o ordinario passam a ocupar destague no entendimento do adjetivo.
De tal sorte, agdes de mobilizagdo adquirem um cardter espetacular ao procurarem elementos que
tentam mostrar suas causas como questdes que merecem ser vistas e notadas, e que buscam encher
“0s olhos’ dos sujeitos. Assim, elementos “espetaculares’ sdo utilizados, em Ultima andlise, para
despertar na sociedade o interesse publico pelas tematizagBes, com a fungdo de capturar a atencéo
dos sujeitos para essas questdes;

b) os elementos relacionados a esfera da encenacdo, da constituicdo de personagens e
narrativas, dadramaturgia:

Gomes (2003:20) também propde a utilizagdo da idéia de espetaculo em seu sentido cénico:
“espetaculo € o que se da a ver, que coloca o seu apreciador na condicao de espectador”. Quanto a
isso, de acordo com o autor, 0 espetaculo separa 0s homens em duas condi¢fes. de um lado, os
agentes ou atores — 0s que representam “homens em agdo” — e de outro 0s assistentes, pacientes,
espectadores, que “ desfrutam da acéo representada’. Aqui € possivel também entender que actes de
mobilizacdo social, que apresentam um “sentido cénico” e que demonstrem um caréter
“dramaturgico”, concedem a mobilizacdo um carater espetacular.

Por mais que acBes de mobilizacdo, que possuem um cardter dramatirgico explicito, se
configurem, em Ultima andlise, pelo uso do teatro propriamente dito, com a encenagédo de pegas e
esquetes — elaboradas a partir de teméticas relativas a causa —, a idéia de dramaturgia e de acdes
“teatralizadas’ ou “espetacularizadas’ ndo se encontra apenas em acdes genuinamente teatrais.
Caracteristicas da encenagdo sao encontradas em outros tipos de acdes. O cendrio pode ser arua, a
praca, o rio; 0os personagens podem ser lideres, caminhantes, vitimas; a estrutura narrativa, a propria
organizagéo do evento e sua programacdo (uma caminhada, uma passeata, um show); 0 topos
dramatico, o0 momento emocional maximo da narrativa (dendncia; aplausos).

Contudo, por mais que a¢des de mobilizacdo social se pautem por um aspecto dramatUrgico,
seu propdésito ndo deve ser 0 de compreender 0s sujeitos como assistentes, mas como audiéncia que

possa se interessar pela causa, e que, além de espectadora, queira se engajar de outras maneiras. De



9
tal sorte, interessa ressaltar que a presenca de uma dimensdo espetacular representa uma tentativa de
*““capturar” a atencao dos sujeitos para a causa tematizada, utilizando-se esforcos para promocéo da
visibilidade publica. Neste caso, a partir do espetaculo, o publico das estratégias de comunicacéo
pode ser entendido como uma grande “audiéncia”, e, nesta dimensdo, é possivel inferir que a
modalidade de participacdo comunicativa deste publico, ao se envolver em relacbes comunicativas

construidas por agOes espetacul ares, € a contemplacéao.

3.2. A dimensao festiva

Em linhas gerais, a dimenséo festiva da mobilizacéo social refere-se as acdes de mobilizacdo
gue permitem, acima de tudo, um engajamento in loco, “corpéreo”, dos individuos. Mas a questdo
principal desta dimensdo ndo se refere somente a participagcdo presencial (uma vez que, por
exemplo, uma dimensdo espetacular também possibilita), mas ao caréter desta participacéo: udico,
afetivo, emocional.

Situacbes de festa, de celebracdo, sGo muito comuns em projetos de mobilizacdo social.
Nesses momentos (que muitas vezes sdo combinados com momentos espetacul ares) 0s sujeitos sdo
convidados a participar de redes de sociabilidade, e a estabelecer um convivio “corporeo”,
motivados por atos de comemoracdo em relacdo a causa. Exemplos como bailes, serestas, datas
comemorativas, festas em geral, representam acdes comumente plangjadas por projetos de
mobilizacéo social.

Numa tentativa de encontrar uma definicdo mais especifica para festa, Perez (2002:19)
considera que

a festa é, antes de mais nada e acima de tudo, um ato coletivo extra-ordinario, extra-
temporal e extra-ldgico. Significa dizer que a condicdo da festa € dada pela confluéncia de
trés elementos fundamentais, interdependentes um do outro, que se con-fundem uns com os
outros, a saber: um grupo em estado de exaltacéo (leia-se fusio coletiva e efervescéncia) que
consagra sua reunido a alguém ou a uma coisa (toda festa é sacrificio) e que, assim
procedendo, liberta-se das amarras da temporalidade linear e da légica da utilidade e do
célculo (Perez, 2002:19).

A autora evidencia que, por ter estas caracteristicas, a festa estabelece uma outra forma de
experienciar a vida social, marcada pelo ludico, pela exaltacdo dos sentidos e emogdes. Assim, é
interessante entender como as festas, por possibilitarem o “estar-junto”, a interacdo quase que por
ela mesma, sdo fundamentais no sentido de promover e potencializar redes de convivialidade —
mesmo sabendo que as festas ndo representam as Unicas forcas agregadoras, que unem 0S
individuos, mas que, por suas possibilidades de interagdo, permitem uma peculiar e aglutinadora

forma de relacéo entre os sujeitos.
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Em termos mais especificos, segundo Perez (2002) a festa ndo pode ser entendida somente

como ritual ou como uma simples diversdo. Obviamente, toda festa tem um certo aspecto ritual,

uma vez que ela conserva determinada dimensdo cerimonial. Mas também ndo deixa de ser

igual mente divertimento. Por isso, é a densidade da festa— seu caréter de efervescéncia coletiva—e

seu carater extrartemporal e extra-l6gico que a tornam peculiar. E, embora a festa precise de um

objeto ou um motivo de celebracdo, para o participante da festa seu significado pode se diluir. 1sso

porgue mais importante que o objeto em s mesmo, € a relacdo com ele. Nos momentos festivos, o
gue realmente possui significado é aligacdo afetiva operada, e ndo aquilo que liga.

Nesse sentido, acreditamos que, para caracterizar a dimensdo festiva em processos de

mobilizacéo social, os elementos festivos mais rel evantes de tais consideracfes seriam:

a) os elementos relacionados a construgdo de ceriménias:

Mesmo propiciando a espontaneidade e o estar-junto, a festa mantém, em menor ou maior
grau, uma certa dimensdo de cerimonial, uma dimensdo estratégica. Nesse sentido, acontece no
lugar mais apropriado, cerca-se da melhor temética, convida determinados sujeitos. De tal sorte,
acOes de mobilizacdo adquirem um cardter festivo ao utilizarem elementos cerimoniais para
organizar o encontro festivo entre os sujeitos.

b) os elementos relacionados a construcéo de momentos de divertimento:

Além da construcdo de eventos com carater cerimonial, é possivel observar que acdes
festivas também guardam o divertimento como caracteristica de destaque. Contudo, enquanto
divertimento, mais do que ser convidado, é preciso que o0 sujeito se sinta convidado: para participar
das novas regras instauradas no momento festivo € necessario que hajaidentificacéo, acima de tudo,
com os anfitrides — agueles que convidam e organizam a festa— e com 0s outros sujeitos que estardo
presentes e serdo também convidados. Forrés, serestas, cantorias, momentos de danga, bebida e
comida compdem o divertimento e a espontanei dade das festas.

Desse modo, a dimensdo festiva de acBes de mobilizacdo social possui caracteristicas
diferentes da dimensdo espetacular: ao contrario de capturar a atencdo dos sujeitos, busca envolve-
los afetivamente/sentimentalmente; entende o publico como participante, e tem, baseada em lagos
mais espontaneos, a convivialidade como modalidade de participacdo nas relacbes comunicativas

instauradas.
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3.3. A dimensdo argumentativa

Em linhas gerais, a dimensdo argumentativa da mobilizagdo socia refere-se as agbes de
mobilizagdo que, de alguma maneira, tornam disponivels, publicamente, os argumentos ligados a
causa socia. Destarte, tal dimensdo esta presente quando busca dar aos individuos condicfes para
gue entendam as razdes de existéncia publica da causa e do projeto, de forma a estimular a
incorporacdo de demandas propostas, bem como de provocar e sustentar um debate publico.

Assim, é conveniente lembrarmos que, como 0s projetos desgiam provocar processos de
debate publico e de mobilizacdo social, é imprescindivel que fornecam argumentos que sustentem
suas propostas, e que ndo somente vislumbrem o publico como audiéncia ou como participante das
festas. Entender os sujeitos como interlocutores capazes de assumir responsabilidades pelas
mudancas propostas —e buscar convencé-los disso— é fato almejado por um processo argumentativo.

Breton (1999) indica que a argumentacdo, juntamente com a manipulagéo, a propaganda, a
seducdo e a demonstracao, representa um meio de convencimento. Contudo, argumentar, em linhas
gerais, é acionar um raciocinio em uma situacdo de comunicacdo. N&o é convencer a qualquer
prego, mas € raciocinar, propor uma opinido aos outros, lhes dando boas razbes para aderir a ela
Nesse sentido, 0 objetivo da argumentacdo ndo € transmitir ou partilhar uma informagdo, mas uma
opinido, um ponto de vista que sempre supde um outro ponto de vista possivel. Destarte,
“argumentar € também escolher, em uma opinido, 0s aspectos que a tornardo aceitéavel para um
dado publico” (Breton, 1999:32).

Por meio dessas consideragdes, em situacdes de debate publico e de mobilizac&o social, cada
projeto e cada movimento, dependendo da situagdo e do contexto em que se encontram,
disponibilizam proferimentos e argumentos que lhe sdo préprios, e que buscam convencer o0s
sujeitos da importancia de suas causas. Entretanto, é possivel, de maneira sintética, considerar que
tals proferimentos ou argumentos constituem-se, basicamente, por trés elementos argumentativos
distintos:

a) elementos relacionados a constatacdo e denuncia: formulagdo de moldes argumentativos
relacionados a constatacéo e denlincia da situacdo a qual pretendem transformar;

b) elementos relacionados a possibilidade de modificagdo do quadro denunciado:
formulagdo de moldes argumentativos relacionados a possibilidade de alteracdo da redidade
(buscam atentar aos sujeitos que “ainda hatempo” de se fazer algo);

c) elementos relacionados a proposicdo de solucdes para que a realidade seja transformada:
formulagdo de moldes argumentativos relacionados a busca de solucgdes e propostas que amejem
intervencdes narealidade, com o intuito da modificacéo do quadro denunciado.
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Tais elementos representam uma tentativa de entender o processo argumentativo de projetos
de mobilizac8o, sgja em situagdes de debate publico, seja em situagdes publicas de disponibilizacdo
de elementos argumentativos. No decorrer das tematizacoes, estes proferimentos, grande parte das
vezes, aparecem misturados uns aos outros, e esta proposta de categorizagdo constitui-se como
forma de didatizar e conhecer tal processo — e ndo como categorizacdo absoluta.

A partir disso, € possivel compreender que uma dimensdo argumentativa de acGes de
mobilizacdo social possui as seguintes caracteristicas: busca mobilizar uma certa racionalidade
acerca da temética proposta, entendendo o publico como interlocutor de um debate, convocado a se
posicionar a respeito da tematizac8o proposta, e a se enggjar na causa. O dialogo — no sentido
deliberativo do termo — representa assim a modalidade de participagdo comunicativa estabelecida

com 0s sujeitos, estimulada por elementos argumentativos disponibilizados publicamente.

3.4. Quadro analitico comparativo das dimensdes

No intuito de sintetizar as questdes relativas a0 modelo de andlise desenvolvido,

condensamos as principais caracteristicas das dimensdes propostas, no quadro abaixo:

Quadro Analitico Comparativo das Dimensdes da Mobilizacdo Social

Espetacular Festiva Argumentativa
Caracteristicas Criac8o de um &mbito Reforca os vincul os dos sujeitos, Elementos parajustificar a
extraordinario, permite um envolvimento acdo; estimulo ao debate e a
encenagdo e tentativade | “corpéreo”; cerimbnia, divertimento | interlocucdo
visibilidade publica e partilhamento de um sentido
simbdlico coletivo
Principal atributo | Capturar a atencéo Envolver sentimental/afetivamente | Mobilizar racionalidade
Publico Publico como audiéncia | PUblico como participante Pudblico como interlocutor
Modalidade de | Contemplacdo Convivialidade Dialogo
participagéo
comunicativa

4. RelacGes Publicas e mobilizacao: a construcdo estratégica das dimensdes comunicativas

Enquanto processos comunicativos, as dimensbes de espetéculo, festa e argumentacdo
instauram, respectivamente, trés modalidades de interagdo com os sujeitos. contemplacéo,
convivialidade, dialogo. Diante disso, uma questédo se evidencia. a mobilizacdo social ndo se
configura apenas como uma das modalidades de participacdo elencadas, pois somente as trés,
contempladas de maneira mais ou menos harmonica, podem representar 0 processo como um todo.

A dimensdo espetacular apresenta recursos primordiais para a geracdo de visibilidade paraa
causa e para o projeto. Contudo, a relacdo contemplativa estabelecida ndo € suficiente para

estabelecer uma participagdo mais ativa dos sujeitos no processo comunicativo. Por isso, como



13
recurso de visibilidade, o espetaculo é fundamental, mas enquanto instaurador de relacGes
comunicativas para mobilizacgo ndo tende a garantir envolvimento além dele proprio.

A dimensdo festiva pode ser uma fundamental possibilidade de transcender relagdes que se
iniciaram a partir do espetéculo, pois permite reafirmar lagos e vinculos entre os sujeitos,
instaurando uma participacéo mais livre por conviviaidade. Entretanto, por mais que a festa possua
seus objetos de celebragdo, seu fim esgota-se nela mesma, e sua importancia reside no fato de
permitir a vivéncia conjunta entre os sujeitos. Assim, quando a festa termina, sdo precisos outros
mecani Smos comuni cativos que possam sustentar e garantir a mobilizagdo social.

A dimensdo argumentativa, a partir do principal atributo de “mobilizar racionalidade”,
possibilita a instauracdo de uma relagcdo dialdgica com os sujeitos — agora interlocutores —
estimulando um debate publico. Os argumentos podem ser expostos publicamente, em torno de
situagdes e questdes controversas. Todavia, uma dimensdo argumentativa, por si SO, ndo garante a
visibilidade da causa, nem a possibilidade de envolvimento afetivo com atematica proposta.

Diante disso, podemos questionar: se a mobilizacdo social € um processo que abarca as trés
dimensBes, como realizar agdes de forma a contemplar as trés modalidades de interacéo sugeridas?
Como € possivel, ao projeto mobilizador, avaliar as interagOes estabelecidas e suprir a auséncia de
uma as dimensdes? E em meio a essas questdes que as Relagdes Publicas se localizam: por meio do
plangjamento da comunicagao, podem criar estratégias para interacdo com os sujeitos, orientando-se
por uma combinagdo, mais ou menos harmdnica, das modalidades de interacdo indicadas.

A insercdo da comunicacdo estratégica no processo de mobilizacdo social ja foi objeto de
andliise de aguns trabalhos que produzimos. Compreendendo-se as Relagbes Publicas como
atividades que cuidam da construcéo de relacionamentos entre institui¢cdes/organizacbes com 0s
diversos publicos aos quais a ela se relacionam, em outro trabalho, discutimos que plangjar a
comunicacdo para a mobilizacdo social torna-se fundamental, no sentido de promover vinculos
entre 0s publicos e os projetos de mobilizagcdo social (Mafra, Henriques & Braga, 2004). Para isso,
ndo basta uma transposicdo de técnicas utilizadas numa comunicagdo do tipo empresarial, que
obedece a uma |dgica de vinculagdo diferente da |6gica da mobilizagdo social, fato que se mostraria

insuficiente para compreender a dindmica dos publicos num processo mobilizador. Mesmo porque,

(...) ageragdo de um modelo de plangjamento respeita, antes de tudo, a uma opgado politica,
orientada por valores. Se estes valores, por uma lado, podem remeter a um tipo de agéo
autoritaria, paternalista, unidirecional, podem, sob outras perspectiva, propiciar acbes
abertas, multidirecionais, democréticas, sem abrir mdo do plangjamento como meio de
coordenar e organizar as iniciativas. (Mafra, Henriques & Braga, 2004)

De tal sorte, é fundamental que uma competéncia comunicativa estratégica esteja presente
nas rotinas dos projetos de mobilizagdo social. E assim que, tal competéncia, no caso do

entendimento analitico proposto neste artigo, volta-se, particularmente, para a construcdo
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estratégica das dimensdes comunicativas de espetaculo, festa e argumentacéo, buscando instaurar
modalidades de interacdo distintas com os sujeitos, de forma a conformar tais dimensdes, tendo em
vista os limites, possibilidades e necessidades das mesmas, em processos mobilizadores.

De maneira mais especifica, na dimensdo espetacular, as Relagdes Publicas podem planejar
estratégias para a geracdo de visibilidade ampliada da causa e do projeto, carregadas de elementos
extraordinarios e visualmente chamativos. Aqui, encontram-se desde estratégias simples, como criar
uma identidade visual para o projeto de mobilizacdo (preparando-o para aparecer publicamente)
guanto a agbes mais complexas de geracdo de visibilidade, como o plangjamento de eventos e a
busca por um relacionamento efetivo com a midia de massa (no sentido de gerar elementos
espetaculares que possam capturar também o interesse e a atencdo dos agentes da midia).

Na dimensdo festiva, as RelacGes Publicas podem constituir estratégias aproximativas, no
intuito de estabelecer momentos de cerimbnia e/ou de divertimento, de forma a tentar transcender
relagdes de contemplacdo, por meio do estimulo a um envolvimento mais livre, dos sujeitos, por
convivialidade. A vinculag&o dessas agdes com a cultura do contexto em que os publicos se inserem
parece também ser fundamental, especialmente no aproveitamento de elementos ja aglutinadores
dos sujeitos em seus quadros de interagdo. Gincanas, festas populares, dangas, momentos de
encontro se caracterizariam, portanto, como possibilidades estratégicas de estabelecer vinculos de
convivialidade entre os publicos, mobilizando atributos afetivos e sentimentais.

Na dimensdo argumentativa, a partir do principal atributo de “mobilizar racionalidade’, as
RelacBes Publicas podem criar estratégias que busquem instaurar uma relacéo dialégica com os
sujeitos — agora interlocutores —, esforcando-se por incluir, na cena publica, argumentos e razdes
favoraveis a causa defendida, na busca de um estimulo a um debate publico ampliado. Esses
argumentos podem ser formulados junto com outros participantes da mobilizacdo, adaptados para
0s publicos de interesse (por exemplo, de acordo com o contexto do publico, 0 mesmo argumento
pode ganhar “roupagens interpretativas’ diferentes) e expostos em pecas de comunicacao dirigida,
jornais, informativos, nos proprios releases encaminhados a midia (como uma atuagcdo conjunta
com a dimensdo espetacular) ou mesmo em palestras e debates, em encontros formais e informais.

Além disso, observando as modalidades de interagdo gque as dimensdes podem estabel ecer,
as Relagdes Publicas podem utilizar instrumentos de avaliagdo e coordenacdo das acles realizadas,
no intuito de diagnosticar, a todo 0 momento, o processo de mobilizagdo e de envolvimento dos
publicos. 1sso pode tornar o projeto apto a perceber as limitagdes de cada dimensdo, em situactes
especificas, de forma a coordenar o processo de mobilizagdo, sempre consoante com a atuagao dos
publicos, e acom as demandas de interacdo, orientando a construcdo de estratégias.

E dessa maneira que as atividades de Relagbes Plblicas acabam também por se inserirem

num contexto democratico mais amplo, servindo como possibilidades, a partir de seus processos e
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técnicas, para o fortalecimento de vinculos entre os sujeitos, guiando um entendimento qualificado
do processo mobilizador. Com todas as caracteristicas de um contexto social complexo, fato € que
movimentos e projetos de mobilizagdo social que ignoram 0s processos contemporaneos de
comunicagdo acabam por deixar de conhecer a dinamica comunicacional da sociedade em sua
totalidade, e, com isso, tendem a ter menos possibilidades, tanto para tematizar injusticas, quanto

para obter reconhecimento de sua existéncia perante os cidadaos.
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