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Resumo

O conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) logrou bastante sucesso nas
batalhas travadas no mundo das ideologias. Consolidada a idéia, ha a necessidade de
intensificar um olhar critico, o que nos leva a discussdo de mecanismos regulatérios das
acOes de RSE. Nosso objetivo € discorrer sobre o papel de controlador social de um ator
gue vem assumindo esta tarefa nas democracias ocidentais. aimprensa. Os dados revelados
pela pesquisa que conduzimos acerca da cobertura de 54 jornais brasileiros evidenciam que:
(1) estes veiculos apresentam uma visdo superficial sobre a RSE; (2) quando ha
aprofundamento, ndo vem acompanhado de criticas e/ou uma visdo plural acerca do tema;
(3) o conceito é frequentemente confundido com aidéia de agdo social.
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I. Introducéo

Em edicdo recente®, o semanério britanico The Economist sublinhou: “The
movement for corporate social responsibility has won the battle of ideas”.
Complementarmente, a Economist Intelligence Unit, em pesquisa divulgada também em
janeiro de 2005 revelou um elevado niimero de empresas (1500) adeptas do Pacto Global®.
Redlizado com executivos seniores e investidores ingtitucionais de diferentes partes do
globo, o levantamento constatou que 88% dos executivos entrevistados consideram a
responsabilidade corporativa “a ‘central’ or ‘important’ consideration in decision-making”
(The Economist Intelligence Unit, 2005:5).

Tais informagdes revelam que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem,
paul atinamente, conquistado espacos significativos na agenda das empresas, da sociedade e
dos Estados Nacionais. Neste sentido, ao contrario de tantas outras tematicas que ainda
necessitam se fazerem vistas, ouvidas e conhecidas, assumimos a premissa de que o tema
esta definitivamente na pauta da esfera publica de discussdes, para nos valermos do termo
difundido por Habermas (1984).

A aceitacdo de que a RSE ja constitui uma varidvel adiciona a ser considerada nos
sistemas capitalistas implica irmos além da identificacdo de que o tema conquistou espaco
cativo na agenda publica— é necessario entendermos como ele esta presente no debate.

Ademais, se é verdadeira a proposicdo de que a RSE representa uma nova forma de
ordenamento da gestdo empresarial e de relacionamento das companhias com o mundo
externo a empresa, também é relevante compreender a quem cabera a regulagdo deste
modelo e qual o atual estégio desse processo.

S80 estes os dois objetivos centrais do presente artigo: analisar como o debate
acerca da RSE estéd sendo agendado no Brasil e qual o formato do controle social que esta
sendo direcionado ao conjunto de a¢fes desenvolvidas sob 0 amplo guarda-chuva da RSE —
se é gue este controle existe. Para tanto, escolhemos um locus especifico de agendamento
da esfera publica de discussoes e de controle social de politicas publicas. aimprensa.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na sequéncia desta introducdo

apresentamos 0s pressupostos tedricos que subsidiaram nossa investigagdo empirica; na

* EdigZo de 22 de janeiro de 2005.
® O Pacto Global é um conjunto de 10 principios sobre direitos humanos, meio-ambiente e transparéncia
empresarial proposto pelas Nagfes Unidas as empresas de todos os paises membros.



secdo |11 abordamos a metodologia empregada; na IV discutimos os principais resultados

averiguados e, por fim, tecemos alguns parégrafos conclusivos.

1. Pressupostos tedricos

Interessam-nos mais de perto os pressupostos tedricos que fundamentam o
comportamento da midia no agendamento de teméticas variadas e no controle social das
acOes dos atores relevantes ao contexto social, politico e econémico.

Entretanto, cabe tecer algumas ponderacOes acerca da idéia de RSE, com vistas a
identificarmos ndo sO a pertinéncia em trabalharmos o tema, mas, adicionalmente, a
centralidade em se compreender como 0s mei 0s noticiosos cobrem o assunto.

O tema surge nos Estados Unidos e na Europa entre as décadas de 50 e 60,
representado por autores como Bowen, Chamberlain e Galbraith, ainda sob enfoque de
aceitagdo ou rejeicdo. Alcanca a maturidade de discussdo sobre sua operacionalizagéo a
partir da década de 70, ganhando forte conotagdo normativa. No entanto, de acordo com
Guimardes (1984), ainda ndo ha consenso sobre a definicdo operacional do termo
Responsabilidade Socia, pois ha uma dificuldade inicia de se estabelecer quais acles
devem ser chamadas de responsabilidade social e em que extensio.’

Como sublinha Borger (2001:8) “o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial é complexo e dindmico, com significados diferentes em contextos diversos’.
Assim, a ado¢do de uma definicdo reduzida de RSE pode ser temer&ria. Neste sentido,
adotaremos o conceito sumarizado pelas préprias empresas através da instituicdo que, no
Brasil, capitaneia a discussdo acerca da RSE com o aval de parte do empresariado. Para o
Instituto Ethos:

Responsabilidade socia empresarial € uma forma de conduzir os negdcios que torna a
empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa sociamente
responsavel é aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e conseguir incorporé-los ao plangamento de suas atividades,

buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou proprietéri os.’

® Outros auttores ressaltam a dificul dade de se encontrar uma definicso consensual acerca do tema, cf., e.g.,
LIEDEKERKE (2004), SUSTAINABILITY (2002), ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (2005).

" Cf. http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?T abl D=3344& Alias=Ethos& L ang=pt-BR, acessado em
20/06/05.




Este conceito abarca dois grandes conjuntos de questfes. “a busca pelo
desenvolvimento social” e a“atencdo aos interesses dos stakeholders”. Por certo, estes dois
conjuntos podem, na mesma linha da argumentacdo de Borger acima identificada, ser
compreendidos de maneiras distintas, dependendo dos contextos e angulos empregados na
andlise.

Voltando ao Instituto Ethos, percebemos que, em sua visdo, é ampla a gama de
acOes que devem ser levadas a cabo para que uma empresa implemente uma gestéo
socialmente responsavel. Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
estabelecem as seguintes grandes éreas de atuacdo: valores, transparéncia e governanca;
relagbes com o publico interno; meio-ambiente; relagdes com os fornecedores; relacdes
com consumidores e clientes; relagdes com a comunidade; relacbes com 0 governo e a
sociedade. (Instituto Ethos, 2005:16)

Segja através do conceito adotado pelo Ethos ou quaisguer outras organizacOes
relevantes para a area, sgja considerando os indicadores de RSE, nosso interesse, neste
momento, € sdlientar a magnitude da idéa de RSE. Praticamente todas as potenciais
relacOes da empresa, interna ou externamente, estdo sujeitas a adjetivacdo de socialmente
responsaveis ou irresponsavels, a medida que logram ou néo o objetivo maior de contribuir
para o “desenvolvimento social” ou para, na visdo mais minimalista da idéia adotada pela
The Economist Intelligence Unit, “the integration of stakeholders social, enviromental and
other concernsinto acompany’s business operations.” (op. cit., p. 2)

Constatado este ponto, o de amplas agdes internas e externas com foco no
desenvolvimento social e sustentavel, na transparéncia e na ética e nos interesses de
distintos stakeholders soa-nos relativamente simples compreender o sucesso da RSE no
campo de batalha ideolégico. Parece-nos uma postura dificil colocar-se contrariamente a
uma proposta como esta.

Também entendemos estar razoavelmente claro, ao menos para a visdo do conceito
tecida pelo setor privado, que cabe as empresas transformarem seus processos de gestéo de
modo a alcancar as premissas contidas no conceito de RSE acima reproduzido. Isto €,
estamos falando de um processo de auto-implementagcdo de préticas ou auto-regulagéo.
(Cf., e.g., Hamilton, 2003:4).

As empresas desempenham um papel central nas sociedades capitalistas. Suas

posturas trazem impactos aos processos de desenvolvimento da sociedade, da mesma forma
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gue ocorre com as acdes de outros atores relevantes (o Estado e ONGs sem fins lucrativos,
por exemplo). Se isto é verdade, e estamos assumindo que sgja, pode ser uma atitude
temeraria a0 conjunto da sociedade permitir que as estratégias empresariais que causam
impactos no processo global de desenvolvimento social ndo estejam acompanhadas de
mecanismos de regulacéo e/ou accountability.

Esta “atitude temeraria’ pode ser potencializada ndo sO pela magnitude da idéia de
RSE, conforme expusemos, mas iguamente, segundo o que ja sublinhamos, pelas
caracteristicas auto-regulatérias que o processo vem adquirindo. Cada vez mais as relacdes
internas e externas das empresas estdo saindo da esfera de regulamentacdo estatal para
serem auto-geridas. E 0 que ja se passou com parte da legislagio trabalhista em alguns
paises e, por certo, € areivindicacdo do mercado em distintas searas.

Recapitulando nossas premissas tedricas sobre a responsabilidade socia: 1) € um
processo de amplas consequéncias a0 objetivar a co-responsabilizagdo no andar do
desenvolvimento social e sustentavel e ao envolver diferentes grupos de atores, 2) é
subjacente a0 conceito a idéia de que cabe exclusivamente as empresas modificar seus
processos de gestdo no sentido de adotar o idedrio da RSE; 3) esta inserida em um contexto
de forte desregulamentacdo estatal e conseguinte auto-regulacdo empresarial; 4) a adogdo
de um modelo desprovido de regulacgdes externas pode implicar riscos para 0 conjunto da
sociedade e seu projeto de desenvolvimento.

Neste ponto nos parece relevante incluir na equagdo 0os meios de comunicagdo. Ja
sublinhamos que a RSE esta na agenda; entretanto, face as questdes expostas, a indagacdo
pertinente € entender como este agendamento vem sendo conduzido. Os diferentes angulos
segundo os quais o tema pode ser enquadrado sdo contemplados? As acdes sociamente
responsaveis e as irresponsaveis sdo debatidas na esfera publica? Avangos e problemas do
conceito sdo discutidos? E neste contexto que pretendemos discutir o papel da imprensa
como potencial reguladora, controladora social ou watchdog das pretensas préticas de RSE.

A “midia’, em uma utilizacdo abrangente e, portanto, pouco precisa do termo, ja
vem sendo considerada por estudiosos do tema. A leitura de duas teses de doutorado
(Borger, 2001; Machado Filho, 2002) e uma dissertacdo de mestrado (Mollicone, 2003)
demonstram a preocupacdo dos autores, ao trabalharem centramente a RSE, com a midia.

Entretanto, esta preocupacdo esta fortemente atrelada a capacidade da midia em atingir o

8 O argumento é reforgado por DY CK e ZINGALES (2002).



“capital reputacional” das empresas (Borger, op. cit., p. 23; Machado Filho, op. cit., p. 64 e
90)° ou ao papel dos meios de comunicacdo enquanto veiculos da divulgaco e das
estratégias de marketing das empresas (Borger, op. cit., pp. 5, 217 e 235; Mollicone, op.
cit.).

De 46 artigos apresentados em 4 volumes intitulados Responsabilidade Social das
Empresas: A Contribuicdo das Universidades somente cinco trabalham a questdo da
comunicagdo, sendo que um se ocupa mais detidamente do papel do jornalismo. Trés
esforgos internacionais de pesquisa envolvendo o bindmio midia e RSE (Dyck e Zingales,
2002; SustainAbility, 2002 e Hamilton,2003) reforcam a baixa atencdo conferida pela
academia a importancia da cobertura jornalistica para o universo da RSE: “All these
questions regarding the media's role receive limited attention in the academic literature”
(Dyck e Zingdes, op. cit., p. 3).

H4, portanto, em nosso entender, uma lacuna a ser ocupada na discussdo sobre a
funcdo dos veiculos noticiosos enquanto alimentadores da esfera publica e elementos de
accountability.

Retomemos a discussdo sobre a constituicdo da esfera publica. H& um espaco a ser
preenchido entre o mundo da politica (ndo s6 a governamental) e o mundo privado (da
casa, do individuo), e é aqui que entra o conceito de espaco publico ou de esfera publica.’

Neste espaco, sdo colocados os interesses conflitantes do ambiente republicano, as
guestdes a serem assimiladas, debatidas e implementadas pel os distintos atores e, ab mesmo
tempo, as respostas (accountability) dos atores relevantes as demandas dos diferentes
grupos sociais. Nesse contexto a midia desempenha, nas democracias ocidentais, um papel
central por dois motivos principais. De um lado, funciona como fiscalizadora das agtes dos
setores pertinentes, mediando o didogo entre 0 mundo privado e a responsividade do
mundo politico. De outro, instrumentaliza a opinido publica™ a discutir as teméticas
relevantes para 0 ambiente republicano, novamente atuando como instituicao mediadora®?.

A literatura da &rea demonstra que os meios de comunicagdo desempenham um

papel fundamental na determinacdo das temédticas que terdo lugar no espaco publico de

® Namesma direcéo vao os argumentos de DY CK e ZINGALES (Idem).

19 Para a definicao habermasiana de esfera ptblica burguesa Cf. HABERMAS (1984, pp. 42 e ss.), para
definicdo e discussies recentes do autor acerca do conceito de esfera publica Cf. HABERMAS (1996, pp. 359
ess.). Paracriticas ao conceito habermasiano, c¢f. THOMPSON (1998, pp. 67 € ss.)

! Para uma discussdo mais aprofundada do conceito de opini&o pablica Cf. HERBST (1998).

12 Para um aprofundamento desta discussao da midia enquanto instituicio mediadora, cf. THOMPSON (op.
cit., pp. 77 ess)



discussdes e, portanto, na agenda dos tomadores de decisdo (teoria do agendamento). Por
conseguinte, também sdo centrais na fixagcdo daquilo que ndo sera discutido neste mesmo
espaco (teoria da espiral do siléncio)'®. Mais do que isto: ndo determinam apenas o que sera
(ou n&o) debatido, mas o formato (enquadramento) da discusséo.
N&o nos parece ser por outra razdo que Gentilli (2005:142) conecta veementemente
0 desenvolvimento da democracia representativa ao desempenho do jornalismo:
A democracia representativa contemporanea tem no jornalismo e na imprensa um de seus
elementos congtituidores decisivos. A estrutura de comunicagbes e 0 estagio de
desenvolvimento alcangado pelos jornais sdo um fator indispensdvel para o processo de

ampliacdo e alargamento da democracia.

I11. Metodologia

O estudo analisou 750 textos que mencionaram uma das seguintes palavras-chave:
balanco social, cidadania corporativa, cidadania empresarial, empresa cidadd, empresa
voluntaria, ética empresarial, gestdo socialmente responsavel, Globa Compact, Instituto
Ethos, Pacto Global, responsabilidade social, socialmente responsavel, sustentabilidade,
voluntariado corporativo. Compuseram a amostra os textos veiculados pelos 54 jornais
pesquisados entre outubro de 2003 e setembro de 2004.

Os textos foram selecionados a partir de uma variagdo da metodologia amostral
conhecida como més composto. Fazendo-se uso desta metodologia sdo sorteados,
aleatoriamente, 31 dias a0 longo dos 12 meses analisados, respeitando-se a
representatividade dos meses com maior nimero de dias e dos dias da semana. Para esta
andlise foram sorteados 62 dias, isto €, dois meses compostos.

Definidos os dias da amostra, as palavras-chave a serem consideradas e os jornais
pesquisados, foi redizada uma clipagem eletrbnica junto ao conteldo online
disponibilizado pelos diarios.

O método de andlise de midia utilizado para a sistematizacdo e classificagdo do
material foi o daandlise de conteido™.

Os passos observados foram: definicdo da amostra, estabelecimento de um

instrumento para andlise das matérias, classificagdo dos textos jornalisticos segundo este

13 Para uma definicéo destes conceitos, cf. KUNCZIK (2002, pp. 314 e ss.)
14 Para uma definicso completa deste método, cf. Hansen et. al. (cap. 5, 1998).



instrumento, insercéo no banco de dados™, produc&o dos resultados agregados e andlise dos

resultados, assunto da proxima secéo.

IV. Principais resultados da pesquisa™

Responsabilidade Social Empresarial: conceito positivo

Alguns conceitos ou idéias sdo intrinsecamente positivos, ou sgja, valer-se deles
agrega valor ao contexto independentemente de sua utilizacdo estar sendo adequada ou néo.
O caso mais classico € o do conceito de democracia: as nagdes, via de regra, se auto-
denominam democréticas, ainda que aimplementacdo deste tipo de regime ndo sgja o foco
principal de suas agendas.

Algo semelhante acontece com a idéia de RSE. A andlise da cobertura dos jornais
diarios salienta a percepcao de que o conceito vem sendo utilizado, em diversos casos, por
sua carga valorativa intrinsecamente positiva. Nesta pesquisa, cujas paavras-chave de
selecdo de matérias buscavam, sobretudo, selecionar textos que abordassem a RSE, 75%
deles abordam ou se propdem a abordar — com maior ou menor grau de complexidade — a
responsabilidade das empresas. Os outros 25% se referem a responsabilidade socia de
governos, ONGs e até mesmo de individuos.

Na esteira da constatacdo de que a expressdo “responsabilidade social” pode estar
sendo utilizada com o objetivo de agregacdo de valor, verifica-se que em quase 60% dos
textos a discussdo ndo estd centralmente destinada aos temas pertinentes as préticas
socialmente responsaveis. € nos outros 40% que encontramos, de fato, uma
intencionalidade explicita em se cobrir o tema RSE .

Estes dados tendem a enfatizar que uma utilizac&o pouco fiel do conceito pode estar
em curso no ambito da cobertura conduzida pelos 54 jornais pesquisados. Ou sgja, a
cobertura acaba apresentando aos leitores muito mais textos com terminologias associadas
aidéade responsabilidade social do que efetivas reflexdes sobre o assunto.

N&o é por outro motivo que, em 23,2% dos textos, 0 que estava em foco era um ou

mai s eventos (congressos, Seminarios, cursos, prémios) sobre o tema, nada além disso.

15 O processador estatistico utilizado foi 0 SPSS.

16 N&o abordaremos neste artigo algo correlato e relevante: a responsabilidade social das proprias empresas de
comunicagdo. Ver, neste sentido, SUSTAINABILITY (2002), BARDOEL e D’HAENENS (2004),
LIEDEKERKE (2004).



Por outro lado, o volume de textos que adentraram na pauta a partir das péginas de
opinido (24,5%) revela que espacos nobres do jornal sdo reservados para a temética,
fundamentalmente através de artigos. Se a responsabilidade social, enquanto idéia, agrega
valor as empresas que a ela, de fato ou de discurso, aderem, também parece verdadeiro que
a expressdo, por s sO, chama a atencdo dos veiculos noticiosos — mesmo que o fato
noticiado se limite a mais um evento sobre o tema.

Por fim, poder-se-iaindagar a partir das afirmagdes acima: mas os artigos, em geral,
ndo sdo espagos de aprofundamento da discussdo? Normalmente, sim; mas ndo é o caso
aqui. Dos artigos de opini&o analisados, 97% ndo apresentam criticas ao conceito de RSE, o

gue nos permite concluir que tinham um caréter eminentemente de divulgacdo daidéia

Agendando um conceito ou uma expressao?

Temas que sdo abordados de forma unilateral podem ter o beneficio de ver suas
agendas absorvidas pela sociedade sem maiores contestacfes. Por outro lado, a médio e
longo prazos, esta estratégia pode se mostrar pouco sustentavel junto agueles atores para 0s
quais se pretende difundir e consolidar o conceito (decisores publicos, formadores de
opinido e os préprios atores do setor privado).

Isto porque ndo existem conceitos totalmente bons ou maus, a ndo ser aqueles que
recorrem a fé para sua aceitacdo. Os conceitos possuem, em geral, pontos positivos e
negativos, aém de contarem com anti-conceitos ou antagonistas.

Falhas e anti-conceitos sdo centrais na consolidagdo daquilo que se pretende
analisar, discutir e sedimentar junto a sociedade; do contrério, com o tempo, a reflex@o
pode se tornar pouco crivel e, até mesmo, ser confundida com propaganda.

Assim, a andlise da cobertura aponta que ha um uso pouco rigoroso da expressao
Responsabilidade Social e seus agregados. Mesmo quando se procura ir além da simples
mencado, hd uma enorme dificuldade (ou resisténcia?) dos veiculos em apontarem falhas do
conceito, suas diferentes facetas e mesmo praticas que sdo socialmente irresponsavels (ou
seja, 0 anti-her6i)."’

Alguns dados corroboram esta explanacdo: 1,2% dos textos apresentam criticas a
RSE, 4,5% trazem opinides divergentes e 2,8% discutem préticas sociamente

irresponséveis. Ou sgja, a amostra analisada trabalha, basicamente, ou com um material

7 SPARKES (2003) apresenta a mesma viszo.



estritamente factual (eventos) ou, mesmo quando procura apresentar uma cobertura mais

densa, trabalha com uma espécie de pensamento Unico.

RSE ou a¢éo social das empresas?

A despeito de toda a complexidade que cerca o conceito de RSE, sga pela
pluralidade de visbes existentes ou pelo carater sistémico do mesmo, a cobertura fez pouco
uso deste rico material de discussdo: para além da inexisténcia de criticas e opinides
divergentes, a pesguisa aponta que ndo mais que 12,5% dos textos evidenciaram um ou
mais conceitos de RSE.

A visdo um tanto simplista da imprensa pode ser verificada ndo so pelo deserto
conceitual, mas também pela inexisténcia de textos (3,7%) apontando dificuldades na
implementac&o de praticas socialmente responsaveis.

Mesmo diante da auséncia de conceitos explicitos de RSE, podemos utilizar
elementos analisados pela investigacdo para apontar algumas tendéncias do como a midia
percebe 0 tema.

Em primeiro lugar, ainda ha um grau consideravel de confusdo entre o conceito
amplo de RSE e um de seus elementos. o investimento socia privado. N&o € por outra
razéo que, dentre os indicadores Ethos de RSE, aqueles cujos aspectos sGo mais enfocados
pelos jornalistas estdo os referentes as relagdes com a comunidade local e a agédo socia das
empresas. 24,3% das matérias abordaram o indicador Comunidade, percentual que é o
dobro do segundo indicador mais mencionado — Meio-Ambiente, com 12,1% dos textos
(Tabela1).’®

Tabela 1: Mencdo aos Indicadores Ethos*

Indicadores N %
Comunidade 182 24,3
Meio Ambiente 91 12,1
Pdblico Interno 85 11,3
\Vaores, Transparéncia e Governanca 74 99
Governo e Sociedade 32 4,3
Fornecedores 25 33
Consumidores e Clientes 17 2,3

* Os percentuais podem somar mais de 100% porque um mesmo texto pode mencionar mais de um indicador

8 HAMILTON (2003), em suainvestigacao, traz uma tabela de temas com paral €l os ao que estamos
discutindo.
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Olhando para além do que a imprensa cobre, parece-nos muito importante entender
0 que ela ndo correlaciona com a idéia de RSE. Indicadores como Governo e Sociedade
(onde estdo as questbes de transparéncia e praticas anticorrupcdo), relacdo com os
fornecedores e relagdo com consumidores e clientes contam, cada, com menos de 5% dos
textos.

Isto, evidentemente, ndo implica que a imprensa ndo cubra corrupgdo (inclusive
envolvendo empresas), problemas com consumidores e clientes e assuntos correlatos. Ao
contrario, estes temas sdo amplamente cobertos pelos diarios brasileiros. Contudo, ao

abordar estas teméticas, aimprensa ndo as associa a RSE.

RSE e os stakeholders

A discussdo da imprensa ainda € fortemente circunscrita ao setor privado, o que vai
na contramdo do proprio conceito que estamos utilizando, o qual fala em “co-
reponsabilidade’ e “contemplacgéo dos interesses de diferentes atores”.

N&o nos soa factivel que as acBes de RSE sgjam definidas sem a participagdo das
populacdes beneficidrias ou dos parceiros que se pretenda agregar as iniciativas. 60% dos
textos que se remetem a préticas sociamente responsaveis ndo fazem alusdo a quaisquer
tipos de parcerias, por exemplo.™®

A lista de atores que aparecem nas mateérias reforca a contundente participacdo do
setor privado nesta discusséo e a baixa presenca de instituicdes que poderiam funcionar
como reguladoras (formais e informais), parceiras ou beneficiarias do sistema, tais como
orgdos de defesa dos consumidores, sindicatos, agéncias reguladoras e Ministério Plblico

(Tabela 2). Isto é, muitos stakeholders ndo estdo contemplados pela discussdo jornaistica.

Tabela 2: Atores presentes nos textos*

Tipo %
Setor Privado 72,0
Executivo 45,6
OrganizagGes da Sociedade Civil 36,4
A ssociagdes Setoriais 16,3
Universidades 15,3
Organismos Internacionais 14,8
Fundages Institutos Empresariais 14,1
egidative 83

¥ BORBA (2004) ressalta este aspecto.
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Sindicatos 6,3
Judiciario 3,7
Conselhos e AssociagOes Profissionais 3,7
Ministério Piblico 24
Agéncias Reguladoras 1,6
Organizagdes de Defesa dos Consumidores 0,7

* Os percentuais somam mais de 100% porque um mesmo texto pode mencionar mais de um indicador

Construcéo do contexto: faltando elementos

A cobertura encontrou dificuldades em proporcionar uma reflexdo mais
contextualizada acerca do tema. Este dado se confirma pela auséncia de elementos que, se
considerados, permitiriam a construgéo de um quadro mais consistente da RSE no Brasil.

De saida, entendemos ser central sublinhar a dificuldade de se compreender as reais
dimensbes das préticas sociamente responsaveis. O dimensionamento do volume de
recursos investidos e do quanto estes recursos representam em relacdo ao faturamento das
empresas poderia ser um comeco de contextualizagdo da questdo. Este caminho, entretanto,
ndo vem sendo percorrido pelos veiculos: 13,1% das matérias, artigos e editoriais
mencionaram o montante de recursos envolvidos, destes, 7,5% (ou 3 matérias) abordaram o
quanto este valor representa no faturamento da empresa.

Outro aspecto importante € a conexdo das atividades e resultados conduzidos nesse
ambito da RSE com os processos de desenvolvimento. Neste ponto, ainda que néo
tenhamos resultados expressivos, houve avancos: 16,4% dos textos fizeram relagbes com
processos de desenvolvimento; destes, cerca de 50% se concentram ou no desenvolvimento
humano ou no desenvolvimento sustentavel. Estes dados denotam que alguns pontos da
cobertura ja comecam a sair de uma postura superficial para nivels mais elevados de
aprofundamento e contextualizacéo.

Por outro lado, a intervencéo da cobertura em pontos especificos das politicas de
desenvolvimento (mesmo aguelas conduzidas pelas empresas através da RSE) ainda é
muito incipiente. Questes de género (com 2% das mencdes), ragal/etnia (1,9%), Metas do
Milénio (2,9%) e até mesmo o Pacto Global (4,3%) — iniciativa diretamente direcionada as
empresas — S0 raros nas paginas dos jornais.

Outros elementos que poderiam aprofundar a cobertura sdo a utilizacdo de

estatisticas, as quais aparecem em 30% da cobertura, e de legislacdes. Estas aparecem em
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apenas 12% dos textos, denotando a desvinculagéo das discussdes das regulamentacdes do
Estado.

Comportamento Editorial

Como era de se esperar, a pauta é fortemente dominada pelas empresas, o que pode
ser verificado pelas fontes de informagdo: 19,7% delas sGo de empresas privadas. Se
considerarmos que em 34,7% dos textos ndo foi possivel identificar as fontes, temos que
em cerca de 1/3 dos textos nos quais as fontes foram passiveis de quantificacao, estas eram
vozes das companhias. ONGs, Sindicatos, Empregados e Universidades (todos estes, em
geral, mais imparciais ou até mesmo criticos) aparecem pouco. Adicionalmente, apesar de

33,9% dos textos trazerem mais de uma fonte, apenas 4,5% ouvem opinides divergentes.

Tabela 3: Principal fonte ouvida pela matéria

Tipo N %
Empresas 148 19,7
Executivo Federal 96 12,8
ONGs 32 4,3
Universidade 28 37
Empresas estatais 27 3,6
A ssoci agOes 26 35
I nstitutos e fundagdes 24 3.2
Especialistas 14 19
Beneficiéarios de programas de RSE 11 15
I nstituto Ethos 9 1,2
Organismos Internacionais 8 11
Sistema S 14 19
Legidativo 12 16
FederacOes daindlstria 6 0,8
Judiciario 4 0,5
Ministério Pablico 4 05
Conselhos 4 0,5
Consumidores 2 0,3
Empregados 1 0,1
Outros 20 2,7
N&o foi possivel identificar 260 34,7
Total 750 100,0

Outro dado sdlienta a importancia que as empresas conferem as suas praticas
sociamente responsaveis. Quando a fonte € uma empresa, constatou-se que em 52% dos
casos afala colhida é a da diregéo.
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V. Conclusodes

Ao assumirmos gque a RSE ja esta na agenda da esfera publica de discussoes, em
geral positivamente alocada, e que, paulatinamente, estas préaticas passam a substituir um
sistema de regulagdo anteriormente conduzido pelo Estado Nacional, verificamos que
entender o papel da midia neste processo passa a ser ainda mais central.

De um lado, é através dos meios que percebemos como a RSE esta agendada nos
foruns publicos;, de outro, cabe a propria midia noticiosa um potencial papel de
controladora social em relacdo as modificacbes implementadas pelas empresas em seus
processos de gestdo sob o instrumental tedrico da RSE.

Os dados salientam que o conceito vem sendo agendado de uma maneira muito
menos jornalistica (plural e contextualizada) e muito mais publicitaria (superficialidade e
repercussao de eventos sdo o ponto forte da cobertura). Logo, ainda que o tema estgja na
pauta, € dificultada a criacdo de uma opinido informada acerca dos avancos e problemas
envolvidos da construcdo de um ambiente empresarial socialmente responsavel.

Adicionalmente, as atuais configuragdes da cobertura (poucas opinides divergentes,
criticas inexistentes, exigua conceituacdo das questdes levantadas, baixa apresentacdo de
préticas socidmente irresponsaveis) denotam que a imprensa, via de regra, ndo vem
atuando como uma reguladora do movimento ao redor da RSE.

E fundamental que se dissipe uma potencial visio rosea em relacdio a RSE. Benesses
e falhas do conceito necessitam ser investigadas e apresentadas pelaimprensa, de modo que
a sociedade passe a ser realmente instrumentalizada a debater o tema. Certamente, isto néo
é possivel sem uma adequada formacdo do jornalista em relacdio ao assunto. E o que
esperamos que sgjaintensificado por instituigcdes como a ANDI e o Instituto Ethos.

Por fim, 0 que poderia ser uma constatacdo — a visdo acritica da RSE adotada pela
midia — relativamente positiva a empresarios, acionistas e CEOs deve ser analisada com
precaucdo. Ao construir umaimagem por vezes ingénua (por ndo apresentar problemas) do
conceito; ndo raro equivocada (a0 confundi-lo com o Investimento Socia Privado) e
extremamente pontual (a0 focalizar os eventos e agOes desta ou daquela organizagéo) a
imprensa coloca em um mesmo lugar empresas que estdo desenvol vendo agoes distintas.

Assim, na medida em que separar 0 joio do trigo interessa aqueles que de fato
desenvolvem um modelo de gestédo sociadmente responsavel, as empresas devem se

preparar melhor para o seu correlacionamento com a imprensa, buscando um didlogo que
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aprimore e amplifique o foco da cobertura, salientando as semelhancas e diferencas entre as
distintas acdes que podem ser levadas a cabo neste universo. Aos acionistas uma cobertura
mais qualificada permitira um acompanhamento mais préximo das atividades de suas
préprias empresas e da concorréncia nesta area.

Ao fim e ao cabo, a informacdo mais qualificada e plura acaba, no longo prazo,
interessando a todos os atores do sistema. O desenvolvimento de uma estratégia
socialmente responsavel mais accountable, para o que a midia desempenha papel central, é
condicdo sine qua non para que 0 processo se torne mais crivel. Todos os stakeholders

podem e devem colaborar para o a cance deste objetivo.

V1. Referéncias Bibliograficas

BARDOEL, J; D'HAENENS, L. Media responsibility and accountability: new
conceptualizations and practices. Communications, n. 29, p. 5-25. 2004.

BORBA, E. O jornaismo impresso e as agles de marketing na RSE. In: ETHOS.
Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades. (varios autores). Sdo
Paulo: Peirdpolis, 2004. v. 3, p. 289-332.

BORGER, F. G. Responsabilidade social: efeitos da atuacéo social na dindmica empresarial. 2001.
Tese (Doutorado em Administracdo) — Faculdade de Economia e Administracdo e Contabilidade,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2001.

CANELA, Guilherme (Coord.). Empresas e imprensa: pauta de responsabilidade. S&o Paulo:
Ingtituto Ethos, 2006.

DYCK, Alexander; ZINGALES, Luigi. The corporate governance role of the media CEPR
Discussion Papers, n. 3630. 2002.

GENTILLI, V. Democracia de massas: jornalismo e cidadania. Estudo sobre as sociedades
contemporaneas e o direito dos cidadéos a informagdo. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2005.

GUIMARAES, H. Responsabilidade social da empresa: uma visdo histérica da sua problemética.
Revista de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 24, n. 4, p. 211-219, out./dez. 1984.

% Um conjunto mais amplo de recomendagdes a0 mundo empresarial pode ser encontrado em
SUSTANABILITY (2002:44).

15



HABERMAS, J. Mudanca estrutural da esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

Between facts and norms. Cambridge: The MIT Press, 1996.

HAMILTON, J. Media coverage of corporate social responsibility. Working Paper Series. The
Joan Shorenstein Center on the Press, Politics and Public Policy. 2003.

HANSEN, A., et a. Mass communication research methods. New York: New York University
Press, 1998.

HERBST, S. Reading public opinion. Chicago: The University of Chicago Press, 1998.

KUNCZIK, M. Conceitos de jornalismo: norte e sul - manual de comunicagdo. S&o Paulo: Edusp,
2002.

LIEDEKERKE, L. Media ethics: from corporate governance to governance, to corporate social
responsibility. Communications, n. 29, p. 27-42, 2004.

MACHADO FILHO, C. Responsabilidade social corporativa e a criacdo de valor para as
organizacgfes: um estudo multicasos. 2002. Tese (Doutorado em Administragdo). Faculdade de
Economia e Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2002.

MOLLICONI, M. Responsabilidade social empresarial: modismo, civismo ou demanda de
mercado? 2003. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Escola de Administracdo, Universidade
Federal daBahia, Salvador, 2003.

SPARKES, R. A Pragmatic Approach to Corporate Socia Responsibility. In: Address Givento The
School of Management, the London School of Economics, 2003.

SUSTAINABILITY. Trust us: the global reporters 2002 survey of corporate sustainability
reporting. London: SustainAbility, 2002.

THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT. The importance of corporate responsibility.
London: ElIU, 2005.

THOMPSON, J. B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petrépolis. Editoria
Vozes, 1998.

16



