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Resumo

Este trabalho busca, com base na andlise do discurso, ampliar o conhecimento cientifico
sobre o terceiro setor (“‘qualquer organizagdo que pretende representar o povo e
trabalhar seu interesse a parte das estruturas de Estado™), ao retratar a estrutura destas
institui¢des: Centro de Educa¢do Especial Sindrome de Down — CEESD; Centro
Comunitdrio Jardim Santa Liicia e Associagdo de Assisténcia Social Sdo Jodo Vianney.
A analise do discurso desempenha, pois, papel fundamental na realizagdo deste trabalho,
que tem a preocupacdo de entender como os entrevistados (denominados informantes)
articulam sua realidade com a linguagem, uma vez que o discurso deve ser entendido
como a constru¢ao de sentidos num dado momento da histéria ¢ num contexto social
determinado, o que propicia a andlise da realidade estudada. Nesse sentido, a analise do
corpus de nosso trabalho contemplaré o lugar de onde os entrevistados falardo, pois ¢ ai
que se estabelece a “relagdo de forgas” no discurso. Entdo, varios setores das
institui¢des entrardo em jogo (direcdo, comunicagdo, voluntarios, familia, beneficiados),
por considerarmos que a realidade com a qual o informante estd em relacdo faz parte do
seu discurso, legitimando-o.
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Introducéo

O terceiro setor, foco de nosso trabalho, deita suas raizes, no Brasil, com mais
intensidade a partir da década de 1990. Ao distanciar-se do primeiro setor (setor
publico) e do segundo setor (atividades lucrativas), vem ocupando um espaco de
participagdo e experimentagdo de novos modos de planejar e concretizar iniciativas em
beneficio da realidade social. Mais: o terceiro setor, na concepg¢do de Voltolini (2005, p.
7,

“¢ 0 mais criativo laboratdrio de interagdo comunitaria, uma usina movida a energia
humana e solidariedade, um campo profuso de desenvolvimento de solucdo que se
constréi com base na soma de capacidades e pequenas agdes - normalmente anonimas
— de centenas de milhares de cidaddos organizados”.

Saliente-se que sua expansdo (identificada por pesquisa do IBGE) ¢
conseqiliéncia de ‘“amarras sociais”, isto €, de circunstancias politicas, econdmicas e
sociais, devidas a limitacdo do Estado em atender a todas as demandas sociais, o que se
deve, de um lado, a quase estagnacdo econdémica por que passa o pais e, de outro, ao

reconhecimento de sujeitos sociais, ou seja, de cidaddos cimplices com seu entorno,
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atitude evidenciada em programas de agdo solidaria, que buscam estabelecer mudancas
e procedimentos que levem os desfavorecidos a se adaptarem a nova estrutura social e a

garantia de sua sobrevivéncia.

Nesse contexto,

“as forcas mais novas e talvez mais importantes da sociedade civil global chamam-se
organizagdes ndo —governamentais (ONGs), definidas como qualquer organizac¢do que
pretenda representar o povo e trabalhar seu interesse a parte das estruturas de Estado”
(NEGRI & HARCH, 2005, p. A3).

Surgem, entdo, notaveis conquistas nas areas da educacdo, da saude, da
preservagao do ambiente e dos direitos com o envolvimento do terceiro setor em todos
os niveis sociais, ou seja, das garantias aos deficientes fisicos, mulheres, negros, idosos
até a reducgao do trabalho infantil, o aumento da matricula escolar ¢ a universalizagao da
vacinagao.

As ONGs parecem, pois, ser governo sem estar no governo. Parecem estar na
iniciativa privada sem ser necessariamente uma empresa. Suas a¢des sao pontuadas
quando, por exemplo, caem os indices de natalidade infantil, instaura-se um
monumento, recupera-se uma escola ou preserva-se uma area verde, razao por que
muito do idealismo da politica tradicional, desacreditada e desgastada, foi deslocado
para as ONGs.

Para DIMENSTEIN (2006, p. C10),

“a relevancia do terceiro setor reside, boa parte, em sua capacidade de trabalhar com o
poder publico, transferindo-lhe seu conhecimento. S6 assim as experiéncias,
localizadas, ganham v6o. Uma das mais importantes tarefas das ONGs — talvez a mais
— ¢ ser um laboratério de tecnologia social, cujas descobertas se tornem politicas
publicas. E assim, por exemplo, que a experimentagio de Zilda Arns, em pequenas
comunidades, espalhou-se por todo o pais e ajudou a reduzir a mortalidade infantil. Ou
que Viviane Senna pode aplicar, nacionalmente, métodos para promover alunos
repetentes, com baixo custo (...). Projetos-piloto ajudaram a ensinar os governos a
reduzir a gravidez precoce e o consumo de drogas, tirar jovens e criangas do crime,
diminuir a incidéncia de mortalidade infantil, melhorar o ensino”.

O terceiro setor ¢ responsavel, segundo Coleman (1990), pelo “capital social”,
isto ¢, pelas normas de confianca e reciprocidade em fungdo das quais a sociedade
funciona eficientemente. Trata-se, pois, de fator decisivo ndo sé para o progresso
econdmico, como também para a democracia, representando, por isso, expressivo
investimento que um pais pode fazer para tornar-se melhor, mais justo e mais forte.

Entre os inumeros desafios enfrentados pelo terceiro setor, para se fortalecer
como instituicdo que se preocupa com a melhoria da qualidade de vida da sociedade

como um todo (crescimento econdmico mais justi¢a social), destacam-se o descrédito



do governo para com a sociedade civil, por considera-la como espacgo de disputa de
hegemonia, a possibilidade de o terceiro setor realmente assumir o “papel estratégico
de agente privilegiado de producdo de capital social diante de um Estado que,
historicamente, se caracterizou como exterminador desse tipo de recurso” (cf. Franco,
2005, p. 20). Na mesma linha, Gimenez (2005, p. 50) aponta a dissonancia entre
discurso e pratica, e Salamon (1977, p. 102-109) destaca os desafios da legitimidade, da
eficiéncia, da sustentabilidade e da colaboragao.

Com base nessas consideragdes, partimos da premissa de que, apesar de o
terceiro setor ter avangado de forma significativa, com grandes contribui¢gdes para o
governo, sua posi¢ao na constru¢cdo da ordem social € bastante ambigua, uma vez que
sua existéncia supde, necessariamente, o Estado e o Mercado, sem os quais sucumbiria:
de um lado, é o sistema legal, instituido e mantido pelo Estado, que regulamenta e
estabelece os limites das agdes voluntdrias consideradas legitimas; de outro, ¢ a
autonomia do mercado que da retaguarda a autonomia das organizacdes sem fins
lucrativos, cuja dindmica ¢ altamente complementar a dindmica do mercado, no sentido
de que “marca suas insuficiéncias, pressiona suas limitagoes, denuncia seus abusos,
assimila suas inovagoes, direcionando-as para dreas excluidas ou ignoradas pelo
mercado” (cf. Fernandes, 1997, p. 32).

Para entender essa ambigiiidade, configurada em especial no descompasso entre
discurso e pratica, este trabalho da énfase a duas instdncias que se fundem e que se
determinam mutuamente: a discursiva e a organizacional, ou seja, buscaremos na fusao
desses dois campos, com base no discurso, ndo so retratar a estrutura das instituicdes a
serem estudadas, como também respostas para questdes que nos movem, como, entre
outras: @ qual ¢ a fonte de sustentacdo (financeira e humana) para a institui¢do
legitimar-se? ® como o terceiro setor torna viavel o exercicio dos direitos humanos,
vistos pela otica da diminui¢ao das diferengas sociais? ® Como se dé a inclusdo social
na Instituicao? @ Qual o resultado das a¢des realizadas?

Fica claro, pois, que o discurso focalizado estrutura-se num contexto
determinado (institui¢des do terceiro setor) e que pressupomos uma relagdo entre
linguagem e sociedade, como sustenta Orlandi (1987, p. 98): a estrutura da sociedade
esta “refletida” na estrutura lingiiistica. Mais: trata-se de um trabalho interdisciplinar,
envolvendo, em especial, duas areas: Lingiiistica (Andlise do Discurso) e Relacdes
Publicas, servindo, pois, as reflexdes acerca dos projetos pedagogicos da Pontificia

Universidade Catolica de Campinas, institui¢do em que trabalhamos.



Instancia organizacional

Este trabalho contempla trés instituicdes do terceiro setor do municipio de
Campinas, SP.

Para melhor conhecer a realidade de cada uma, elaboramos um “historico” com
o levantamento do maior nimero possivel de dados institucionais. Informagdes mais
completas e profundas serdo solicitadas por ocasido das entrevistas (principal fonte de
informagdo utilizada no contexto especifico desta pesquisa), por meio das quais

buscaremos retratar as instituigdes, em suas linhas gerais.

e Centro Comunitario Jardim Santa Lucia

Seu inicio ocorreu em 1975 com o Programam Plimec ( Plano de Integracdao do
Menor na Comunidade), uma iniciativa da parceria entre a Comunidade, os Governos
Estadual e Municipal e a FEAC (Federagdao das Entidades Assistenciais de Campinas),
com o objetivo de, ap6s um ano, a comunidade assumir os Programas.

Vencido esse prazo, o programa foi abandonado pelo governo, ficando apenas a
FEAC e a comunidade por mais 10 anos.

Com a direcdo da FEAC, houve uma participacdo efetiva dos moradores, o que
viabilizou a continuidade do desenvolvimento dos trabalhos comunitarios. Assim, em
20 de outubro de 1985, fundou-se o Centro Comunitario.

Ha 22 anos, o gerenciamento e a responsabilidade da Entidade foram
transferidos para a propria comunidade, sendo a Entidade, atualmente, denominada
Centro Comunitario Jardim Santa Lucia, legalmente constituida e regida por seus
estatutos sociais e gerenciada por uma diretoria voluntaria, composta por membros da
propria comunidade, eleitos pelos sdcios.

Caracterizado pela diversidade de projetos (com criangas, adolescentes, familias,
terceira idade, gestantes e mulheres), a missdo do Centro € garantir a promog¢ao humana,
com aten¢do especial a crianca e ao adolescente, assegurando o desenvolvimento de
atividades que contribuam para o exercicio da cidadania e melhoria na qualidade de

vida.

® Centro de Educagdo Especial Sindrome de Down
Fundado em 1981, este Centro ¢ uma instituicdo filantropica, sem fins

lucrativos, que atende a pessoas com Sindrome de Down desde o nascimento até a idade



adulta e suas familias. Filiada a FEAC, a instituicdo recebe recursos municipais,
estaduais e federais. Grande parte dos recursos provém de doacdes da sociedade, obtidas
por meio de tele-doacdes, eventos beneficentes e socios contribuintes.

Para colocar em pratica estes programas:

» Estimulagao precoce (de 0 a 3 anos)

* Inclusao escolar (a partir de 3 anos)

* Oficinas de habilidades especificas (a partir de 14 anos),
o CEESD conta com uma equipe interdisciplinar composta por pedagogos,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, psicologos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais,
monitores, arte-educadores, professores de danca, educacdo fisica, musica, teatro e
profissionais de servicos gerais.

Sua missdo ¢ criar condi¢cdes de desenvolvimento global para que as criangas

com Sindrome de Down e sua familias assumam uma participacao efetiva na sociedade.

® Associagdo de Assisténcia Social Sdo Jodo Vianney
Fundada em 1957, esta Associacdo ¢ uma organizacdo ndo-governamental que,
por meio de atividades socio-educativas, combate a exclusdo social e busca o
fortalecimento da comunidade.
Em func¢do da consisténcia que demonstra na implementacao de seus programas
e projetos sociais, contribuindo para a formacao de cidadaos éticos, comprometidos com
valores familiares, e promovendo a constru¢do da cidadania, com foco na
sustentabilidade de suas agdes, a Associagcdo Sdo Jodo Vianney conquistou grande
credibilidade junto a opinido publica.
Estes Programas:
» Crianga feliz: atividades recreativas e socio-educativas para criancas de 7 a 10
anos.
» Iniciacdo profissional para adolescentes: mecanica de automoveis, informatica,
praticas de escritorio, entre outros.
*  Projetos de orientacdo e apoio & mulher através de cursos e atividade de
geracgdo de renda.
* Orientagao alimentar, combate a desnutri¢ao e distribuicao de cesta basicas.
* Apoio a familia e plantdo social.
dao sustentabilidade a realizagdo de sua missdo: atendimento a criangas, adolescentes e

suas familias, residentes em 54 bairros pertencentes a regido sul de Campinas (cerca de



60 mil habitantes), onde os equipamentos sociais ndo sdo suficientes para satisfazer as

demandas e necessidades existentes.

Instancia discursiva

Com Analyse Automatique du Discours, Michel Pécheux, em 1969, concretiza a
sistematizacdo da Andlise do Discurso (AD), ao contemplar a exterioridade: “relagdao
necessaria entre o dizer e as condicdes de producdo desse dizer”, ou seja: situacao,
contexto historico-social, ideoldgico, interlocutores.

Para Pécheux, a AD trata do discurso tomado como pratica: o homem falando
como membro de uma sociedade, € nao como instrumento de comunicagao. Importante
¢ verificar que, desde os primeiros estudos, o autor concebe um sujeito social.

Partindo dessas consideragdes, a Analise do Discurso (AD) desempenha papel
fundamental na realizagdo deste trabalho, que tem a preocupagdo de entender como
nossos entrevistados (denominados informantes) articulam sua realidade com a
linguagem, uma vez que o discurso deve ser entendido como a construgdo de sentidos
num dado momento da histéria e num contexto social determinado, o que propicia a
analise da realidade estudada.

Baccega (1998, p. 90) reforga essa idéia, ao afirmar que “a linguagem ¢é, pois, da
natureza da praxis. E a préaxis ¢ da natureza da linguagem”.

E nesse raciocinio que se insere a palavra de ORLANDI (2004, p. 12): “E pelo
discurso que melhor se compreende a relacdo entre linguagem/pensamento/mundo,
porque o discurso ¢ uma das instancia materiais (concretas) dessa relagdo”. Mais: “A
AD concebe a linguagem como mediacdo necessaria entre o homem e a realidade
natural e social (ORLANDI, 2002, p. 15).

Assim, para realizarmos a analise do corpus de nosso trabalho, procuraremos
entender o lugar, enquanto espaco de representagdes sociais, de onde os entrevistados
falardo, pois € ai que se estabelece a “relagao de forgas™ no discurso.

Segundo essa nogdo, para Orlandi (2002, p. 39), “o lugar a partir do qual fala o
sujeito ¢ constitutivo do que ele diz”.

Buscaremos, entdo, encontrar na materialidade lingiiistica dos entrevistados,
marcas que respondam as questdes que nos movem, como: Qual a projecdo da
institui¢ado na comunidade? Como se da a inclusdo social na sua instituicao? Como
acontece a comunicac¢do na instituicdo? Qual o resultado das acdes realizadas? Quais os

valores (missdo/visao/objetivos) que movem as atividades do Centro? etc.



E possivel afirmar, portanto, que a palavra sera o fio condutor para retratar as
institui¢des em estudo. A palavra ocupa, assim, espaco significativo na interagao social.
A palavra, segundo Baccega (2001, p. 46),

‘ ‘canta’ sempre num saldo de baile, onde ‘danga conforme a musica’, utiliza-se de
mdscaras ou despe-se, permitindo que se veja toda sua beleza. Ou seja: a palavra
nunca esta so — ela sempre aparece acompanhada. Ela esta sempre num discurso, ou
seja, é no discurso (...) que a palavra assume seu significado”.

Metodologia

Tomado o discurso na acep¢do de Pécheux (1969), isto ¢, como efeito de
sentidos entre interlocutores, parte do funcionamento social geral, determinado por sua
exterioridade, buscaremos, pela materialidade lingiiistica do relato de nossos
entrevistados (considerados informantes), retratar trés instituicdes do terceiro setor.

O corpus de nossa pesquisa sera composto de 5 blocos de entrevistas: 1 —
Profissionais da Dire¢ao; 2 — Profissionais da area de comunica¢ao; 3 — Voluntarios; 4 —
Membros das familias; 5 — Beneficiados.

Cumpre dizer que a selecdo dos entrevistados deu-se ndo s6 pelo envolvimento
com a instituicdo, como também pela posi¢do hierarquica, por considerarmos que a
realidade com a qual o informante estd em relacdo fara parte de seu discurso.
Remetemo-nos, novamente, a Orlandi (2002, p. 39): “o lugar a partir do qual fala o
sujeito ¢ constitutivo do que ele diz”.

As entrevistas (principal fonte de informacao utilizada no contexto especifico de
nossa pesquisa), ja com datas marcadas, serdo gravadas, transcritas e tratadas pela
técnica da andlise do discurso, isto €, concebidas em sua discursividade com sujeitos
afetados pela historia (Orlandi, 2002).

O ntmero de pessoas entrevistadas (oriundas de diferentes setores das
instituicdes em pauta) ndo € representativo do ponto de vista estatistico; no entanto,
trata-se de uma amostra valida, em funcao da abordagem nao-probabilistica e da forma
da coleta de dados de cunho qualitativo, com caracteristica exploratéria, ja que havera
aprofundamento de cada questao, quando necessario.

A selecdo das amostras pertence ao tipo autogerada, uma vez que cada um dos
informantes foi indicado pela propria instituicdo, por ser considerada pessoa adequada

para responder as questdes.



Este trabalho se alicerca, também, no material impresso da institui¢do; no
levantamento e analise de matérias extraidas de veiculos de comunica¢do de massa
impressas (jornais, revistas); em consultas a internet.

Este € o roteiro das entrevistas:

Direcao

1 — Qual a sua fungio dentro do Centro? Ha quanto tempo?

2 — Qual a imagem que vocé tem do Centro?

3 — Qual o principal diferencial do Centro em relagdo a outras ONGs do género?

4 — O que vocé gostaria de melhorar no Centro?

5 — O que o Centro poderia fazer para melhorar sua participag¢ao junto a comunidade?

6 — Como o terceiro setor torna viavel o exercicio dos direitos humanos, vistos pela otica da
diminuicao das diferencas sociais?

7 — Qual ¢ a fonte de sustentacao da Instituigao?

8 — Como se da a inclusdo social na sua Instituicdo?

9 — Quais os valores (missao/visdo/valores/objetivos) que movem as atividades do Centro?

10 — Qual o resultado das agdes realizadas? Como sdo avaliados esses resultados? Como sao
divulgados? Para quem?

11 — Qual a projecdo do Centro na comunidade?

Comunicagao

1 — Qual a sua fungio dentro do Centro? Ha quanto tempo?

2 — Qual a imagem que vocé tem do Centro? E qual a imagem que vocé acredita que a
Comunidade tem do Centro?

3 — Qual o principal diferencial do Centro em relagdo a outras ONGs do género?

4 — O que vocé gostaria de melhorar no Centro?

5 — Qual o resultado das ac¢des realizadas? Como sdo avaliados esses resultados? Como sdo
divulgados? Para quem?

6 — Como se da a inclusdo social na sua Institui¢ao?

7 — Como acontece a comunicag¢ao no Centro?

8 — Quais as dificuldades que o Centro enfrenta para atingir seus objetivos junto a comunidade?
9— Quais os pontos que precisam ser melhorados?

10. Qual a proje¢ao do Centro na Comunidade?




Voluntario

1 — Qual a sua fung¢do dentro do Centro? H4 quanto tempo?

2 — Qual a imagem que vocé tem do Centro?

3 — Em que sentido vocé se identifica com a Instituicao?

4 — Qual o principal diferencial do Centro em relacdo a outras ONGs do género?

5 — O que o Centro pode fazer para melhorar sua participa¢ao junto a comunidade?
6 — Por que trabalhar no Centro?

7 — Qual é o tempo de permanéncia do voluntario?

8 — Qual ¢ o perfil do voluntario?

9 — Vocé conhece os veiculos de comunicagdo do Centro? Quais sdo?

10 — Como se da a inclusdo social no Centro?

Familia/beneficiado

1 — Qual o papel/importancia do Centro para vocé€, para a comunidade?

2 — Qual a imagem que vocé tem do Centro?

3 — O que o Centro pode fazer para melhorar sua participagdo junto a comunidade?
4 — Qual o principal diferencial do Centro em relagao a outras ONGs do género?

5 — Como o Centro se comunica com vocé e com sua familia?

6 — O que vocé gostaria de melhorar no Centro?

7 — Que beneficio o Centro traz para vocé/para seu filho?

8 — Na sua opinido, qual a contribui¢cdo mais importante que o Centro oferece?

9 — Como se da a inclusdo social no Centro?

10 — Como vocé conheceu o Centro?

Considerac0es finais

Na introducdo deste trabalho, pontuamos nossa inten¢do de trabalhar com o
discurso, focalizado num contexto determinado (instituicdes do terceiro setor),
pressupondo, a luz da Analise do Discurso, uma relacdo dindmica entre /inguagem
(relato de nossos informantes) e sociedade, razao por que contemplamos dois espagos: o
discursivo e o organizacional.

As consideracdes registradas representam um ponto de partida para se refletir
acerca de uma analise do discurso no terceiro setor. Acreditamos que, ao analisarmos as

condi¢des de producdo e a materialidade lingiiistica desse discurso, podemos contribuir,




10

ainda que modestamente, ndo apenas com enfoques sobre o terceiro setor, ndo
mostrados no cotidiano, como também para o entendimento de novas estruturas socio-
politico-institucionais.

A AD constitui, pois, o corpus deste trabalho, j& que por meio dela esperamos

ser possivel redescobrir e recompor o tecido social das instituicdes em estudo.
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