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Resumo

Este artigo € um exercicio de unido entre os campos da Ciéncia da Informagéo e da Ciéncia da
Comunicacdo. Ele coloca em bases solidas uma bem fundamentada e robusta metodologia de andlise
bibliométrica para a andlise dos Meios de Comunicacdo de Massa. Com €ela é possivel gerar tendéncias
e determinar as preferéncias dos diversos veiculos, assim como fazer estudos prospectivos sobre a
evolucdo histérica de um tema, um produto, um politico ou uma empresa na midia e retirar desta
andlise conclusdes para orientar e aperfeicoar um relacionamento, em suma criar lagos mais profundos
e relagbes melhores e mais produtivas do sujeito de pesquisa com a midia. A fungdo de Clipping, de
acompanhar 0 que sai ha imprensa, esta presente em organizacdes nos cinco continentes. A funcdo de
andlise deste noticiario é realizada normalmente por empresas de consultoria de midia. A criagéo e a
alimentacéo da Base de Dados de Clipping € o diferencial apresentado por este trabalho. Os resultados
demonstram com convicgéo a eficiéncia do sistema de trabalho de comunicagéo da Embrapa.
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! Este trabalho se inscreve no Grupo Temético Abrapcorp 3 - Comunicacgo digital, inovacdes tecnol 6gicas e 0s
impactos nas organi zacoes.



Introducéo

As relagbes publicas sGo um instrumento estratégico para ligar organizacGes a seus meios
ambientes (Grunig e Repper, 1992). As relacfes publicas contribuem na construcdo e manutencdo de
um ambiente propicio para uma organizagdo. Provéem um meio pelo qual "organizactes e grupos de
interesse interagem para administrar conflitos, em beneficio de todos' (Grunig, 1992). Seguem o
interesse publico, desenvolvem uma compreensdo mutua entre organizagéo e publicos e contribuem
para gue a sociedade tenha debates bem fundamentados sobre os assuntos.

Flores (1991) sublinhou que "mudangas tendo lugar no mundo e no Brasil tornaram obsoleto
0 modelo institucional da maioria das organizacdes' (p. I1). Ele também explicou que ao enfrentarem
estas mudancas, as organizactes podem ser divididas em trés tipos:

1. Aqueas que nem percebem gque as mudancas estdo ocorrendo e que estdo, por iSso,
condenadas a desaparecer;

2. Aquelas que percebem as mudangcas mas sdo incapazes de incorporé-las e, portanto,
serdo "mudadas’; e

3.  Aquelas gque sdo capazes de antecipar as mudancas e que serdo protagonistas de seu
préprio processo de transformagdo. (Flores, 1991, p. I1)

Tal processo de adaptacdo ao meio ambiente ndo é uma tarefa facil. A crescente importancia
desta adaptacdo para a vida organizacional neste novo século aumenta consideravelmente a
significancia da comunicagdo organizacional (relacdes publicas) para as organizagoes.

Neste trabalho, o termo relacdes publicas € utilizado, assim como em Grunig (1992, p.4)
como sinbnimo de comunicagdo organizacional, administragdo da comunicagcdo e também dos termos

comunicagdo social e comunicagdo empresarial.

O agronegécio e o futuro

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, foi criada em 26 de abril de 1973. Sua missdo é viabilizar
solucdes para 0 desenvolvimento sustentavel do espaco rura brasileiro, com foco no agronegécio, por
meio da geracdo, adaptacéo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos diversos
segmentos da sociedade brasileira. A Embrapa atua por intermédio de 37 Centros de Pesquisa, trés
Servicos e 11 Unidades Centrais, estando presente em quase todos os Estados da Federagdo, nas mais
diferentes condic¢des ecolgicas. Para chegar a ser uma das maiores institui¢fes de pesguisa do mundo

tropical, a Empresa investiu pesado no treinamento de recursos humanos. Possuia em 2005, 8.619



empregados, dos quais 2.221 sdo pesquisadores, 45% com mestrado e 53% com doutorado. Seu
orcamento € da ordem de R$ 877 milhbes anuais.

Desde 1990, a producéo brasileira de gréos passou de 57,8 milhdes de toneladas para 120
milhdes de toneladas em 2003, um crescimento de 108% em volume. O dado significativo € que a area
plantada no Brasil em 1990 era de 37,8 milhdes de hectares e de 47 milhdes de hectares em 2003, um
crescimento de 24% na area. Barros e Rizzieri (2001) estudaram a evolucdo dos precos dos principais
géneros alimenticios no periodo 1975-2000, pondo as claras uma queda generalizada nos precos de
todos os aimentos de 5,25% por ano (p.11), o que representou "uma taxa média de crescimento de
7,56% ao ano, do poder de compra do salario médio de um pedreiro pago na cidade de Sdo Paulo”
(p.15) e, indicam os autores, isto representa uma das maiores transferéncias efetivas de renda em
beneficio das camadas mais humildes da populacéo brasileira.

Um fato significativo descrito por Gasgues e outros (2003, p.42) é que "a tecnologia tem um
papel decisivo" no sucesso do agronegdcio e "a Embrapa tem um papel lider na geracdo e na difuséo
de inovacOes para o setor". A Empresa teve grande participacdo na "expansdo da fronteira agricola
para as regides de cerrado” com "o desenvolvimento pioneiro de variedades de soja’, o que introduziu
"uma ruptura tecnolégica-chave" (p.42) e permitiu fazer agricultura em "éreas antes consideradas
inadequadas. Esta inovagdo significa que o Brasil € hoje um dos poucos paises do mundo com

possibilidades efetivas de ampliacéo de sua area agricola” (p.31).

A Politica de Comunicac¢do da Embrapa

A Embrapa adotou em 1996 uma Politica de Comunicacdo Empresarial, revista e ampliada
em 2002 que, afirma Silva (2004. p.1), "inseriu estrategicamente a comunicagdo em sua Politica de
Administracdo”. A politica (Embrapa, 2002, pp.28-29) preconiza um conceito especifico para a
Comunicagéo Empresarial. Ela

consiste num processo de gerenciamento que integra todas as atividades orientadas para
0 relacionamento entre uma organizagdo e os ambientes interno e externo. Sua

responsabilidade fundamental € criar e manter fluxos de informacdo e influéncia
reciproca entre a empresa, seus publicos de interesse e a sociedade em geral

Este conceito descarta a tradicional visdo da Comunicagdo Empresarial como mero
apéndice do processo de gestdo e a define, estrategicamente, como instrumento de
inteligéncia empresarial (pp.28-29).



Analise do Clipping Eletrénico da Embrapa

A funcdo de clipping existe nos cinco continentes. Ela € o meio mais comum para
acompanhar o que acontece no meio ambiente. Bueno (2002) afirma que:

incompleto ou ndo, impreciso ou ndo, equivocado ou ndo, o clipping é fundamental...

matéria-prima para o trabalho de auditoria, a ser feito a posteriori, que, se bem

conduzido, poderd sinadlizar para oportunidades de divulgacdo, diagnosticar

personalidades e estilos de veiculos e editores e, sobretudo, permitir que as empresas ou
entidades refinem seu trabalho de relacionamento com a midia

O clipping em papel tem graves limitagdes de tamanho e preco para distribuir a mais de uma
dezena de pessoas. S&o centenas de folhas por més, o que torna dificil e trabalhosa a manutencéo do
arquivo. Assim, apenas a diretoria ou o alto escaldo de uma organizagdo tem a oportunidade de ficar
informado sobre o que esta acontecendo no seu macroambiente. O empregado comum e 0s gerentes e
supervisores ficam sem acesso a informagdes cruciais para orientéd-lo no seu dia-a-dia, em projetos e
iniciativas.

O Sistema de Clipping Eletronico da Embrapa foi uma das formas encontradas para agregar
inteligéncia a0 seu processo de comunicagdo empresarial. Uma metodologia bastante ssimples e
eficiente para gerar um instrumento importante para a democratizacdo da informagéo nas organi zagoes.
Seu usuario pode acessar o Banco de Dados de Clipping selecionando um Veiculo (mais de 962 jornais
ou revistas), uma Data (Dia/lMés/Ano), um Centro de Pesquisa (42 Unidades) ou um Tema ou Assunto
(84 no total).

O objetivo gera das andlises do clipping é o de verificar o desempenho da Embrapa e dos
seus Centros de Pesquisa na midia impressa e eletronica e identificar a politica editorial destes jornais
de maneira a qualificar, ampliar e melhorar esta cobertura. A Assessoria de Comunicacdo da Embrapa
e as areas de comunicag&o dos centros de pesquisa trabalham de formaintegrada, da seguinte forma: A
ACS recebe pautas nacionais das unidades e trabalha com elas na divulgagéo nacional. Os centros
trabalham na divulgacéo regional, estadual e local. Este sistema de trabalho da Empresa também deve

ser auditado.
Metodologia

A base Clipping
S80 as seguintes as variavei s analisadas no Banco de Dados de Clipping:
1. Titulo damatéria(TIT)
2. Datadamatéria(DTP)



Nome do Veiculo (VEI)
Estado do Veiculo (UF)

Assunto ou Tema (classificado segundo lista de palavras chaves controladas pela Embrapa) (TEM)
Género jornalistico de cada matéria (noticia, editorial, reportagem, entrevista, artigo, nota de
opini&o, nota informativa, carta do leitor, cronica) (GEN)

© 0 &~ w

7. Tipo e qualidade da presenca da Organizacdo na matéria (Capal/laPagina, Manchete de pagina,
Titulo, Destague no texto (Lead), Citacdo, Rodapé/L egenda) (PRE)

8. Fonte mencionada na matéria (dirigente, chefe de centro, pesquisador, outros empregados, ndo
citada) (FON)

9. Paginade publicacéo (par, impar, 2 paginas, 3 paginas, 4 ou + paginas) (PAG)
10. Tratamento gréfico, nimero de elementos presentes (1 elemento - texto, 2 elementos - texto e foto

ou ilustragdo, 3 elementos - texto, foto/ilustracéo e box, 4 elementos - texto, foto, ilustracéo e box,
5 ou mais elementos) (CGR)

11. Unidade(s) da Embrapa(s) mencionada(s) (UD)
12. Palavras-chave da matéria (PCH)

Vejanafigural, um exemplo de uma paginado clipping antes da digitalizacéo.
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Figura 1: Pagina digitalizada do Clipping Eletronico



Resultados

Osrregistros do clipping dos anos de 2003 e 2004, num total de 16.999 foram reformatados no
software Infotrans’ e analisados no software VantagePoint®.

Os 16.999 registros dividiram-se em 9.028 registros em 2004 e 7.967 em 2003. Por més, a
evolucdo geral das publicacfes teve em maio de 2004 0 més mais produtivo, com 903 matérias. Os
meses de dezembro, janeiro e fevereiro que coincidem com os periodos de festas e 0 verdo sdo aqueles
em que ha uma gqueda acentuada no nimero de publicacdes. Em 2003 a média de matérias publicadas
por més foi de 663,9 por més enquanto em 2004 houve um crescimento para 752,3 matérias por més
(mais 6,6%). Veaaevolucdo das matérias natabela 1.

Tabela 1: Evolucdo das matérias més a més em 2003 e 2004.
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Dos 20 veiculos que mais publicaram sobre a Embrapa e suas unidades, 13 reduziram e 07
aumentaram a quantidade de matérias de 2003 para 2004, entre estes 0 Estado de S. Paulo (de 366 para
374), o Jornal de Brasilia (de 244 para 311), o Popular (de 216 para 301), a GazetaMT (de 152 para
192), Zero Hora (de 119 para 173) e a Tarde (de 116 para 128). Eles estdo marcados por um asterisco.
As caracteristicas de cada veiculo estéo assinaladas em cinza. Por exemplo, "O Estado de S. Paulo™ é
um jornal nacional e pertence aregido Sudeste. A notar ainda que o primeiro veiculo especializado em
agronegocio aparece em décimo-nono lugar. No inicio dos anos 90 a Embrapa publicava a maioria de

suas noticias em veiculos especializados em agronegoécio. Esta forte presenca dos jornais de interesse

2 DalUK GmbH - http://www.ever-germany.de/start.aspx
% Da Search Technologies - http://thevantagepoint.com



geral representa uma mudanca radica em relagdo a politica de comunicacdo organizaciona da
Embrapa que deixou a divulgacéo prioritaria para 0 agronegocio e passou a visar toda a sociedade.
Esta passou também a conhecer melhor os assuntos e temas de ciéncia e tecnologia apropecuéria e sua
importancia para o pais. Veja os detalhes na tabela 2:

Tabela 2: Evolucéo de 2003 para 2004 dos V eicul os que mais publicaram.

Jornais  Principais  Journais Agrone- Norte Nordeste Centro-- Sudeste  Sul

2003 2004 Total Veiculo L . . . ;o
nacionais  jornais  estaduais  gécio Oeste

366 374 740 O Estado de S. Paulo* 1 1

304 293 597 Correio do Povo 1 1
244 311 555 Jornal de Brasilia* 1 1

310 225 535 Diario da Amazonia 1 1

216 301 517 O Popular* 1 1

308 197 505 Gazeta Mercantil 1 1

152 192 344 A Gazeta-MT*
183 154 337 Folha do Estado

e % 9 ! A W N =

1
1
64 240 304 Diario da Manha* 1 1
10 159 144 303 Diario do Nordeste 1
1m 152 141 293 Meio Norte 1
12 119 173 292 Zero Hora* 1 1
13 153 133 286 Estado de Minas 1 1
14 162 124 286 O Estadao 1 1
15 158 97 255  Folha de Rondonia 1 1
16 140 112 252 Correio Brazliense 1 1
17 117 128 245 A Tarde* 1 1
18 124 114 238 Folha de S. Paulo 1 1
19 125 104 229 Globo Rural 1 1
20 120 108 228 O Progresso 1 1

Quando o volume de matérias publicadas em 2003 e 2004 pela Embrapa € analisado sob a
otica do Tipo de Presenca Editorial, houve um crescimento em todos os itens em especial de 89,1%
das citacbes em Manchetes e de 34,3% em Primeiras péginas. Veja os detalhes natabela 3:

Tabela3: Tipo de Presenca Editorial por Ano.

# Registros Tipo de presenca 2003 2004 %
9744 Citagdo 4414 5330 20,7
2053 Titulo 904 1149 27,1
1820 Destaque no texto (Lead) 783 1037 32,4
808 Rodapé/Legenda 378 430 13,7
232 Capa/la Pagina 99 133 34,3

133 Manchete de pagina 46 87 89,1
14790 Total 7967 9028 13,3
2209 Campo Vazio 1343 862 -55,8

Observa-se que 57% das matérias tém um tratamento grafico mais elaborado e distinto, o que
€ bastante desgjavel em termos de espaco editorial ocupado pela organizacdo. A notar ainda que as

matérias com quatro ou mais elementos graficos tiveram um aumento significativo. Estes itens estdo

7



marcados em negrito natabela 4. A reducdo do nimero de campos vazios nas duas tabelas indica que
houve uma melhoria na qualidade de indexacdo da Base Clipping.

Tabela4: Tipo de tratamento grafico por Ano.

# Registros Tipo de tratamento grafico 2003 2004 %
6374 1 elemento (texto) 3062 3312 8,1
5132 2 elementos (texto + foto/ilustracao) 2385 2747 15,1
1335 3 elementos (texto + foto/ilustracao + box) 519 816 57,2
593 4 elementos (texto + foto + ilustracao + box) 208 385 85
1354 5 ou mais elementos 451 903 100,2

14788 Total 7967 9028 13,3
2211 Campo Vazio 1342 865 -55,1

Continuando a analisar tratamento grafico agora por veiculo verificamos que os quatro
veiculos que ddo melhor tratamento gréfico as matérias publicadas sobre a Embrapa sdo "Jornal de
Brasilia' e "O Estado de S. Paulo", dois jornais, e "Panorama Rura" e "Globo Rural”, duas revistas.
Também merecem mencdo como "grandes veiculos da Embrapa’ as revistas "Cultivar”, "Balde
Branco”, "DBO Rura", "Suinocultura Industrial”, "Rura”, "Agroanalysis’, "A Granja’, "Bahia
Agricola’ e "Vea' (249. E os jornais "O Popular”, "Estado de Minas', "A Tarde", "Folha de S.
Paulo”, "Correio Braziliense" e "O Globo", entre outros. A observar a presenca dos veiculos do
agronegocio. Dos vinte primeiros, onze sdo veiculos com esta especializacdo. Isto indica que os
veiculos do agronegoécio dao um melhor tratamento editorial as informacgfes da Embrapa do que os
demais veiculos. E 0 esperado pois seu publico precisa desta informagio em maiores detalhes. Eles
estdo marcados em negrito na tabela 5. No entanto, quando analisamos os veiculos que publicaram

matérias com um sO elemento (sb texto) voltam a predominar aqueles de interesse geral.



Tabela 5: Veiculos que ddo melhor tratamento gréfico as matérias da Embrapa.

# Registros Veiculo elen:ento elemzentos elemsentos elem‘:entos 51:;:1?:5
1 555 Jornal de Brasilia 185 167 102 30 71
2 740 O Estado de S. Paulo 298 282 62 28 64
3 150 Panorama Rural 15 51 20 10 54
4 229 Globo Rural 55 109 19 8 36
5 225 DBO 69 78 22 12 36
6 161 Cultivar 22 54 19 13 36
7 517 O Popular 270 162 32 17 31
8 110 Balde Branco 21 39 8 6 31
9 286 Estado de Minas 93 136 20 9 28
10 245 A Tarde 81 98 25 14 25
11 238 Folha de S. Paulo 132 49 22 9 23
12 73 Suinocultura Industrial 13 16 11 2 22
13 344 A Gazeta-MT 161 118 30 8 21
14 252 Correio Braziliense 127 68 23 13 21
15 61 Agroanalysis 11 16 10 4 20
16 60 Revista Rural - SP 12 15 7 6 20
17 141 O Globo 51 52 16 2 19
18 92 A Granja 7 37 17 7 18
19 38 Cultivar Grandes Culturas 2 13 4 1 18
20 27 Bahia Agricola 4 2 2 2 17

As caracteristicas dos veicul os

Quando agregamos as variaveis Unidades da Embrapa e Veiculos por Estados, os resultados
indicam que a maioria dos jornais tende a publicar mais matérias das Unidades de seu estado. Esta é
uma descoberta importante deste trabalho, que acreditamos ser uma caracteristica da cobertura de toda
aimprensa brasileira e talvez mundial, uma tendéncia a publicar mais matérias sobre o que esta mais
perto, mais proximo geogréaficamente falando. Por exemplo, jornais do Rio Grande do Sul publicam
mai s noticias dos centros de pesquisa do RS; jornais no Amazonas tendem a publicar mais matérias do
Amazonas. Estes resultados ndo exprimem apenas as politicas editoriais dos veiculos mas sdo bastante
fiéis aos esforgos de divulgacdo e comunicacdo da Embrapa que concentram os esforcos nacionais na
Sede e os esforcos regionais, estaduais e locais nos centros de pesquisa. Na tabela 6, as colunas em
cinza claro séo de estados (MT, TO, MA, RN, AL e ES) onde ndo ha centros da Embrapa. As células
marcadas em cinza na tabela 6 sdo de cruzamentos estado-estado. A cobertura da Sede é realizada com
a participacdo de todos os centros de pesquisa para 0s assuntos "nacionais'. Em cinco estados que tém
suas siglas marcadas também em cinza na tabela 6 (RS, PR, PI, AC e SE) o nimero de noticias dos
centros é maior até mesmo do que o da Sede da Embrapa. Se desconsiderarmos a cobertura nacional da
Sede, em apenas dois destes cruzamentos (GO e RJ), o maior nimero de noticias ndo esta no



cruzamento estado-estado. A proximidade dos estados de Goiés e Distrito Federa e o fato de no DF
existirem seis unidades da Embrapa contra apenas uma em Goias podem explicar em parte a
predominancia do DF neste caso. No entanto, o estado do Rio de Janeiro merece uma andlise mais
detalhada. Existem trés centros de pesquisa da Embrapa no Rio; Embrapa Solos, Embrapa
Agrobiologia e Embrapa Agroindustria de Alimentos. O estado é também a sede de dois jornais
nacionais, "O Globo" e "Jornal do Brasil". Apesar disso, os estados que publicam mais noticias dos
centros do Rio de Janeiro sdo S0 Paulo e Distrito Federal. O cruzamento Rio-Rio vem apenas em
terceiro lugar ao lado do Rio Grande do Sul. Estes nimeros estdo na linha horizontal. Marcamos a
coluna e a linha deste estado com um cinza mais forte. Estes dados e os do proximo capitulo
descrevem o efeito das politicas de divulgacdo tanto da Empresa como dos veiculos e identificam
claramente suas caracteristicas e eventuais disfuncdes que poderdo merecer uma intervencao pro-ativa
por parte dos responsaveis pela comunicagdo organizaciojnal. Vejanatabela 6.
Tabela 6: Centros de pesquisa da Embrapa por estado e veicul os por estado.

Veiculos
/ Centros SP RS DF RO MT MG GO MS PR PI CE RJ BA AM PA SC AC RR SE TO PB PE MA RN AL ES AP
Embrapa

7990 Sede 2384 875 601 488 391 372 239 132 248 231 317 316 212 218 180 112 95 134 50 82 57 67 55 45 43 37 9

1516 RS 256 1098 28 11 16 12 24 3 16 3 13 6 1 25 1 1 1
1267 DF 291 113 368 46 72 68 109 6 16 11 14 41 28 17 2 5 6 8 9 17 3 6 2 4 2 1 2
1110  Sp 886 33 46 10 28 13 22 6 8 1 4 8 8 7 1 6 7 2 6 1 1 4 3 2
1004 PR 285 181 35 34 47 39 34 7 2714 1 2 10 18 1 3 1 2 2 9 4 7 2 B 1

914 MS 200 59 33 41 56 23 37 433 4 1 7 7 1 2 4 1 2 1 1 1

648 MG 331 33 23 23 25 131 44 5 11 1 1 2 2 2 1 1 1 4 1 5 1
470 RO 15 8 3 418 9 3 2 1 1 1 5 2 1 1

389  SC 214 31 3 5 S 3 4 1 8 7 1 102 2 1 1 1
361 CE 86 15 16 4 7 8 4 2 28 161 @ 1 5 1 2 1 1 3 1 3 11 1

357 PI 29 31 3 1 1 1 2 271 2 1 2 1 1 1 1 9

251 GO 64 22 26 11 10 10 83 2 1 3 6 2 3 1 6 1

235 BA 52 18 13 12 14 10 13 1 3 2 7 74 1 1 5 2 1 5 1

219 AC 26 2 8 43 12 4 3 1 1 1 1 1 4 110 1 1

226 RJ 73 25 31 15 6 8 7 7 4 2 2 25 2 S 2 2 1 2 4 1 2

195  PA 44 6 8 22 10 1 1 6 73 1 12 5 5 1

185 SE 50 3 8 3 2 2 4 1 3 1 7 1 96 1 1 2

183  PB 26 18 6 4 26 10 22 2 3 2 9 3 8 1 1 1 1 1 2 35 1 1

151 PE 31 20 12 10 5 3 3 1 6 5 4 29 1 1 3 15 1 1

132 AM 20 2 4 23 S 3 1 3 67 1 1 1 1

88 RR 9 4 3 22 16 1 1 2 28 1 1

15 AP 2 1 1 7 1 3

17906 Total 5376 2598 1279 1253 764 723 656 609 601 566 521 454 416 331 266 258 254 186 182 125 106 107 92 73 S6 43 15

O esforgo dos centros de pesguisa
Quantificando o esforco editorial dos centros de pesquisa e da Sede nos dois anos estudados
constatamos que 12 centros apresentaram queda na quantidade de matérias publicadas e 28 centros
ampliaram o nimero de matérias publicadas. A Embrapa Soja (901), Embrapa Trigo (624) e Embrapa
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Pecuédria Sudeste (604) sdo as unidades que mais publicaram matérias na imprensa no periodo
estudado.

A tabela veiculos por unidade de pesguisa permite duas visdes: Com a primeira, ordenada na
forma decrescente do nimero de matérias por Unidades, identificamos os jornais que publicam mais
matérias de uma unidade especifica. As matérias da Sede da Embrapa, por exemplo, sdo publicadas no
Estado de S. Paulo (355), Gazeta Mercantil (342), Correio do Povo (290), Diario da Amazénia (232) e
O Popular (203). A lista de jornais preferidos da Embrapa Soja € diferente; Folha de Londrina (82),
Jornal de Londrina (58), Cultivar (36), Estado de S. Paulo (30) e Correio do Povo (24). Vega os
detalhes natabela 7:

Tabela 7: Unidades da Embrapa por Veiculos- viséo 1.

Sede

# Registros  Veiculo Embrapa # Registros Veiculo Soja
1 740 O Estado de S. Paulo 355 1 123 Folha de Londrina 82
2 505  Gazeta Mercantil 342 2 69  Jornal de Londrina 58
3 597  Correio do Povo 290 3 161 Cultivar 40
4 535  Diario da Amazonia 232 4 740 O Estado de S. Paulo 30
5 517 O Popular 203 5 597 Correio do Povo 25
6 252 Correio Braziliense 197 6 150 Panorama Rural 25
7 303 Diario do Nordeste 194 7 128 Gazeta do Povo 24
8 344 A Gazeta-MT 182 8 337 Folha do Estado 23
9 555 Jornal de Brasilia 180 9 39  Anuario Brasileiro da Soja - RS 22
10 337  Folha do Estado 176 10 36  Informativo Meridional 22
1 292 Zero Hora 170 1 517 O Popular 21
12 238  Folha de S. Paulo 166 12 344 A Gazeta-MT 21
13 286  Estado de Minas 155 13 42 Mercosul 19
14 222 O Liberal 155 14 32 Jornal Coamo 19
15 190 Folha de Boa Vista 146 15 238 Folha de S. Paulo 17
16 178  Valor Economico 144 16 555 Jornal de Brasilia 16
17 293  Meio Norte 137 17 92 A Granja 16
18 193 Tribuna do Brasil 130 18 60  Revista Rural - SP 16
19 202 Diario do Comercio e Industria 128 19 38  Cultivar Grandes Culturas 16
20 255  Folha de Rondonia 126 20 505 Gazeta Mercantil 14

Estas tabelas podem ser utilizadas por um centro de pesquisa para criar uma lista de veiculos
mais importantes, para definir prioridades para pautas ou para escolher a quem mandar um press-
release. Com uma visdo exclusiva do centro, o gerente de comunicacdo pode acompanhar a evolucéo
da cobertura em cada veiculo e proceder a correcdes ou a mudangas de énfase. No caso, ele deve se
esforgar para eliminar os espagos vazios. Veja o exemplo da lista de veiculos da Embrapa Soja durante
0 segundo semestre de 2004 na tabela 8. No caso, verificamos que dois jornais do Mato Grosso néo
publicaram nenhuma noticia em novembro e dezembro. Caso tenha acontecido um assunto importante

ignorado por estes veiculos, o gerente de comunicagdo pode telefonar pessoal mente para os editores e
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"dscobrir" a causa deste fato e ainda oferecer uma divulgagéo aternativa como uma entrevista de

dirigente sobre o tema de interesse de divulgacéo.

Tabela 8: Evolucéo da cobertura por veiculo por centro. Exemplo, Embrapa Soja.

# Registros Veiculo

dez/04 nov/04 out/04 set/04 ago/04 jul/04

1

o e O N N A WN

p—
=

82
58
25
24
23
21
21
19
14
12

Folha de Londrina
Jornal de Londrina
Correio do Povo
Gazeta do Povo
Folha do Estado

A Gazeta-MT

O Popular
Mercosul

Diario da Amazonia

Diario do Comercio e Industria

6

3
2
4

1
3

5 6 3 2 8
3 7 2 2 5
2 3 1
1 2 1
3 1 1
1 1 1 2
2 2
2 1

1 1 2

Uma outra visdo dos dados € pelo nimero de matérias publicadas por jornal. Assim,

identificamos os centros de pesquisa preferidos de cada jornal. O Estado de S. Paulo, por exemplo,

publica praticamente a metade da producdo da Embrapa Monitoramento por Satélite (CNPM) e mais
Embrapa Pecuéria Sudeste (CPPSE), Embrapa Soja (CNPSO), Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia (Cenargen) e Embrapa Gado de Corte (CNPGC). Vegja os detalhes natabela 9:

Tabela 9: Unidades da Embrapa por Veiculos - visdo 2.

Registros

#

Veiculo por Centro de pesquisa

O Estado de
S. Paulo

7990
197
604
901
443
325
389
199
455
462

Embrapa Sede

Monitoramento por Satelite
Pecuaria Sudeste

Soja

Recursos Geneticos e Biotecnologia
Gado de Corte

Suinos ¢ Aves

Milho e Sorgo

Gado de Leite

Cerrados

355
104
35
30
29
19
16
16
15
14

Andlise das palavras chave e temas

A andlise das palavras chave pode indicar, entre outras coisas, 0s assuntos preferidos dos

diversos veiculos e orientar, por este meio, a proposicdo de pautas e sugestfes de reportagens pelos

centros de pesquisa. Um tema polémico como os transgénicos (488) é a sétima palavra chave mais

citada dentre todos os jornais. Quando examinamos cada jornal em particular ha uma variacdo que

pode nos trazer informagdes preciosas. NOs isolamos 0s quinze primeiros veiculos que publicaram
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mais matérias sobre transgénicos. "O Estado de S. Paulo" e "Folhade S. Paulo", doisjornais nacionais
Se posicionaram nos primeiros lugares. NOs também cal culamos a porcentagem que as noticias sobre
transgénicos representam em relacdo ao numero total de matérias publicadas por cada um destes
guinze veiculos. Encontramos uma grande variancia, de 14% para a "Gazeta do Povo" jornal de um
estado fortemente agricola como o Parand, a 2% para o "Jornal de Brasilia', do Distrito Federa. Eles
estdo marcados em cinza na tabela 10.

Tabela 10: Veiculos por Palavras Chave (transgénicos) por nimero de noticias.

i ;
# Veiculos /O Estado  Folha Gazeta Correio  Gazeta Valor (o] Zero Jomal Correio A Gazeta- o ol
. Palavras de S. de S. . . O Globo . O Povo do .
Registros Mercantii  do Povo do Povo Economico Liberal Hora . Braziliense MT Popular o
chave Paulo Paulo Brasil Brasilia
492 transgenicos 35 20 19 19 18 18 16 16 16 13 12 12 12 11 11
Total 740 238 505 597 128 178 141 222 292 165 141 252 344 517 555
% 4,6 8.4 3,7 3,1 14 10,1 11,3 72 5.4 7.8 8,5 4,7 3,5 2,1 2

O préximo passo foi ordenar alista dos quinze veiculos pelaimportancia gue el es concedem a
este tema representada pelas maiores percentagens relativas ao nimero total de noticias publicadas.
Uma pequena surpresa surgiu. Ao lado da "Gazeta do Povo" apareceram "O Globo", "Vaor
Econdmico”, "Jorna do Brasil" e "Folha de S. Paulo”, trés jornais nacionais e um especializado em
economia. Seu interesse pelos transgénicos é de duas a quatro vezes maior do que o dos jornais do
final dalista. Elesforam marcados em cinza natabela 11.

Tabela1ll: Veiculos por Palavras Chave (transgénicos), importancia relativa das noticias.

" Veiculos / Gazeta o Valor Jornal  Folha o o Zero Correio O Estado Gazeta A Correio o Jornal
. Palavras . o de S. . . e S. . Gazeta-- do e
Registros chave do Povo Globo Economico Brasil  Paulo Povo Liberal Hora Brazliense Paulo Mercantil MT Povo Popular Brasilia
492 transgenicos 18 16 18 12 20 13 16 16 12 35 19 12 19 11 11
Total 128 141 178 141 238 165 222 292 252 740 505 344 597 517 555
% 14 11,3 10,1 8,5 8,4 7,8 7,2 5.4 47 4,6 3,7 3,5 3,1 2,1 2

NOs observamos que os veiculos do final da lista eram de estados com uma forte agricultura.
A questdo colocada entdo foi. Sera que had uma valorizagdo do tema transgénicos por veiculos de um
estado em particular?

Decidimos entdo comparar as coberturas dos trés principais estados da regido Sudeste (RJ,SP
e MG), dos dois principais da regido Sul (RS e PR) e dois estados da regido Centro-Oeste (MT e GO).
Nos seus territérios sdo plantados mais de 75% da producéo agricola nacional. Veja os detalhes na
tabela 12.
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Tabela12: Veiculos por Estado e Palavras Chave.

# Registros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
producao  transgenicos  biotecnologia  tecnologia soja pesquisa projeto clone sementes cultivo gestao biosseguranca
oo 35 34 22 21 19 19 17 11 11 11 9 9
producao soja tecnologia projeto pesquisa leite evento transgenicos  agronegocio safra produtividade mercado
S0 st 477 340 272 263 234 212 203 171 134 108 108 107
producao leite soja milho cafe transgenicos mercado projeto pesquisa sementes frutas tecnologia
T me 75 50 39 28 27 25 24 24 21 19 17 17
soja producao ferrugem pesquisa  tecnologia transgenicos  agronegocio safra trigo evento biotecnologia projeto
o 145 44 28 28 27 25 24 22 22 20 17 16
producao soja evento trigo pesquisa saffa seminario projeto tecnologia mercado transgenicos sementes
ML RS 229 201 146 121 119 91 87 85 78 63 62 60
producao soja pesquisa evento tecnologia  algodao ferrugem cultura mercado projeto plantio transgenicos
Bt 71 60 36 35 31 31 26 22 22 22 21 19
soja producao pesquisa tecnologia  algodao leite cerrado cultura frutas contatos saffa transgenicos
o 6o 46 42 28 26 21 20 20 19 18 17 16 16

A resposta da tabela 12 é cristalina. Na cobertura das noticias de pesquisa agropecuaria da
Embrapa, os veiculos do estado do Rio de Janeiro concedem aos transgénicos uma rel evancia especial,
bastante diferente daquela dos outros estados analisados. Uma observagéo geral sobre a publicagéo
total de noticias por estados. Sdo Paulo abriga cinco centros de pesquisa da Embrapa, Rio Grande do
Sul quatro, Rio de Janeiro trés, Parana dois, Minas Gerais dois e Goias um. O estado do Mato Grosso
ndo tem nenhum centro mas se coloca num merecido terceiro lugar quanto a quantidade de noticias
publicadas sobre a Embrapa. Este é um forte indicador de uma grande valorizagdo da ciéncia e da
tecnologia e das inovagdes agropecuarias em Mato Grosso que esta se tornando também o principal

estado agricola do Brasil.

Concluséao

Tais resultados demonstram com convicgdo a eficiéncia do sistema de trabalho de
comunicagdo da Embrapa para a divulgacdo de seus trabalhos cientificos. Eles estabelecem também
metodol ogias e ferramentas de andlise para gerar inteligéncia sobre os meios de comunicagdo de massa
e 0 comportamento de seus editores, fazer o monitoramento de coberturas da imprensa e auditorias
sobre o trabalho de comunicagdo. Estas metodologias e ferramentas permitem também tracar a
evolucdo de um tema, de um produto, de uma pessoa ou de todo um setor da economia na midia, por
um periodo determinado.

Uma ressalva deve ser feita. E possivel que o nimero total de noticias sobre os transgénicos
em todos os veiculos seja muito maior do que aquele registrado aqui porque esta analise inclui apenas
as noticias deste universo gque mencionam a Embrapa. Estes resultados ndo representam o
comportamento geral dos veiculos quanto a temas especificos. Eles refletem o comportamento dos

veiculos com referéncia a um tema especifico na cobertura da Embrapa.
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No entanto, acreditamos que a generalizacdo destas metodologias e a criagdo de bases
Clipping diversificadas podera dar ao estudo do jornalismo e de sua pratica diaria em todo o mundo, as
relacdes publicas, a comunicacdo organizacional, ao marketing e também ao segmento de consultorias
de midia, metodologias e ferramentas que permitem dar um salto de qualidade e de produtividade em
muitas das andlises de midia realizadas. Instrumentos para criar lagos mais profundos e proveitosos,
relacdes mais profundas e melhores entre as organizagOes e sujeitos de todas as afiliagdes com a midia

e seus editores.
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