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Resumo

Este relatério fina de pesquisa realizado como requisito para a concluséo da pos-
graduacdo lato sensu em Gestdo de Processos Comunicacionais traz como eixo central a
proposta de criagdo de um website para este mesmo curso. O ponto de partida do projeto
considera que a comunicagdo do Gestdo com seu publico teria como ganhar qualidade e
amplitude a partir do uso mais aprimorado de novas tecnologias como a Internet. Desse
modo, o trabalho, além de mostrar de que maneira alunos e ex-alunos do curso véem este
veiculo como um meio de interacdo, contém informagdes para uma reflexdo sobre os onze

anos do curso e sugestdes para arealizacdo de outras possiveis melhorias.
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Resumen

Este informe fina de investigacion realizado como requisito para el fin ddl trabajo
de posgrado lato sensu en Gestion de Procesos de Comunicacion trae como punto central la
propuesta de creacion de un sitio en la web para este mismo curso. El punto de partida del
proyecto considera que la comunicacion del curso con su publico tendria como ganar en
calidad y amplitud a partir del uso més perfeccionado de nuevas tecnologias como la
Internet. Asi pues, € trabajo, mas alla de mostrar de qué manera alumnosy ex alumnos del
curso ven este vehiculo como un medio de interaccion con el Gestion, también contiene
informaciones que permiten reflexionar sobre el funcionamiento del curso alos once afios,

asi como estimular larealizacién de otras posibles mejoras.



Introducéao

A proposta do curso de pos-graduacdo lato sensu em Gestdo de Processos
Comunicacionais talvez ndo se mostrasse como revolucionaria a primeira vista, mas
indiscutivelmente revoluciona — em diferentes graus — o0 olhar de todos os que com ele se
envolvem, pois amplia o espectro de visdo, redimensiona o horizonte. Depois de um ano,
900 horas/aula e dez nucleos teméticos ministrados na Escola de Comunicactes e Artes da
Universidade de S8 Paulo, nas conversas com meus companheiros de turma foi facil
perceber que todos se envolveram num processo para rever suas atitudes e posturas, tanto
no ambiente de trabalho como até mesmo diante da vida.

Essa impressdo confirmou-se com a leitura de alguns trabalhos produzidos pelos
alunos ao longo dos 12 anos de existéncia do curso, sempre trazendo propostas inovadoras
e antecipando tendéncias de mercado. Diante disso, vejo que este trabaho final do curso
tange a possibilidade de pensar na transformagdo de um pedacinho do mundo. Terel
encontrado por fim, na universidade, a porta que ha anos eu procurava para tentar buscar
NOVOS rumos e construgdes no meu campo de atuacdo? Como j& apresentado por Baccega™:

Percebe-se hoje, no mundo, um repensar de caminhos, que se manifesta em
propostas diferenciadas de inser¢gdo do homem na realidade. Todas as culturas
lutam parater vez e voz. Sob a aparente fragmentagdo, esta em construgdo o mundo
da totalidade, entendida como o espaco onde o jogo das diferencas se coloca como
manifestacdo de identidade a ser resgatada e respeitada.

A contribuicdo a seguir — que, pela natureza do projeto, tem caréter principal mente
operaciona — é a conclusdo desse processo. Carrega o intuito de criar meios para que as
pessoas simplesmente interessadas ou envolvidas em pesquisas de comunicagdo tenham
maior interacdo entre si, a0 mesmo tempo em que a soci edade possa ganhar mais facilidade
de acesso a producdo universitaria neste campo. Para isso, consideramos a criagdo de um
espaco virtual de trabalho que, acima de tudo, permita aos aunos, professores e
profissionais da area se sentirem incentivados a discutir temas, trocar idéias e constituir
outros caminhos para a comunicagcdo na América Latina. Esse website surgiria, em

principio, no &mbito interno do curso de Gestdo de Processos Comunicacionais, podendo
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futuramente servir como instrumento de base para atividades de ensino a distancia e de
aproximacao entre o contetido académico e o mercado de trabalho.

O trgeto até aqui foi completamente norteado pel os principios absorvidos durante o
curso de Gestdo, que por sua natureza da prioridade a prética democrética em todos os
niveis de atuacéo dos profissionais de comunicacao, pois abre espago para que todos sgjam
ouvidos. Vemos o gestor como um intermediario critico das interagdes comunicativas. 1sso
incluiu a valorizac8o das pessoas, considerando suas experiéncias de vida e dando voz a
suas opinides — caracteristicas inatas da gestdo. Assim, vamos nos ater ao enfoque do uso
da Internet para a criagdo de um website que congregue a comunidade ‘gepeciana’ e, talvez
futuramente, também abra a possibilidade para que outros publicos tenham acesso as
publicactes e discussdes desenvolvidas no &mbito do curso.

Acreditamos que a possibilidade de os gestores se permitirem ir além da opindo
comum esta exatamente no ato de assumir a responsabilidade de tentar tornar real umaidéia
ou postura hova. SO que para isso, sera necessario o cumprimento do rigor cientifico, como
dissemos, para ndo deixarmos brechas para nos dizerem ndo. Dentro desse contexto,
precisamos ressaltar a importancia da metodologia, levantada por Lopes’, a ser usada para
podermos chegar ao real que buscamos. E, como esse real ndo esta dado, tem de ser
encontrado através das perguntas. Algumas delas estavam colocadas desde o inicio. Vérias
outras surgiram durante 0 percurso.

Consideramos ainda que o gestor de comunicagdo tem de observar boa parte das
relacbes em que seu objeto estd envolvido. Isso toma como base a condicdo atual da
comunicacdo de insercao na sociedade, no trabalho, e em todas as faces da vida cotidiana,
inclusive na sua participagd no processo de formacgdo dos cidaddos. A intencdo €
chegarmos ao ponto de mostrar a importancia de o mercado perceber que a comunicagdo
ndo é usada ou consumida, mas sim vivida. Portanto, os meios ndo sdo veiculos apenas,
contribuem também para a construcdo de significado. Dai a necessidade de trazermos essa
discussdo atona para pensar a questdo de como se forma o gosto e o hébito de cada um que
se dedica a movimentar esses processos comunicacionais — no caso, especialmente os

envolvidos com o curso de Gestdo de Processos Comunicacionais.
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1) Papel do gestor

No novo modelo de comunicagéo que se consolida, passa ater cadavez mais espago
aquele profissional que guda a definir os rumos das organizacOes, utilizando a
comunicacdo como matéria-prima natomada de decisdes. Alguém gue saiba como conduzir
processos, gque saiba dialogar com diferentes saberes e incentivar que todos participem.
Alcancar esse envolvimento requer, naturalmente, o processo de educagéo, ja que, como
um grande articulador, o gestor tem de agir ao mesmo tempo como professor e aglutinador,
um lider que ndo apague seus liderados. Isso inclui: a arte da gestéo de pessoas, que requer
firmeza e clareza sobre onde se quer chegar, sempre construindo com todos; a coordenagéo
e 0 gerenciamento dos recursos para aplicacdo das politicas; a demonstracéo constante de
que tem controle da situacgo, sem impedir a participacdo e a readaptacdo. Alves® retrata a
importanciado papel desse profissional:

De fato, a sociedade globalizante amplia brechas, aberturas e mediacdes, mas ndo
em termos de permitir espacos e sim de construir abismo (...) Quem trabalha com
educacdo, comunicacdo e cultura precisa encontrar-se com e dar resposta aos mais
candentes problemas do nosso tempo. Porque esse trio ja se constitui no foco dos
problemas (e talvez solugdes) contemporaneos.

Surge a oportunidade de avaliarmos a questdo da mediac&o nessa nova comunicacdo
gue abrange simultaneamente tantas rel agdes. E ampliar essa capacidade envolve aidéiade
gque mediacdo ndo € um processo determinista, tendo interferéncia de muitos fatores. H4,
entdo, necessidade de se pensar a nova atuagdo do profissional de comunicagdo, desse
gestor de processos comunicacionais diante da comunicagédo das relacbes — um papel hoje
ainda vivido de modo prec&rio e despreparado por grande parte dos jornalistas,
profissionais de relacdes publicas e publicitarios. No papel de gestor, esses profissionais
tém de avaliar sua educacdo e sua atuacdo de maneira integral. Como diz Garcia Canclini®:
“estamos necessitando pensar o0 lugar estratégico que passou a ocupar a comunicacdo na

configuracdo de novos model os de sociedade’.
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Este ‘novo’ profissional, em muitos casos, coordena toda a comunicacdo de uma
instituicdo. Deixa de executar simplesmente assessoria de imprensa, acbes de marketing,
organizagd de eventos ou a producdo de publicacdes especificas para pensar
estrategicamente a comunicagdo. Tem ciéncia de que a dindmica e as novas exigéncias do
mercado estdo tornando cada vez mais fluida a diferenca entre a formagdo especifica
origina de cada um. Esse profissional de comunicagdo deve ter capacidade de identificar e
trabalhar com diferentes cenérios do ambiente interno e externo, ter dominio sobre todas as
areas da comunicagdo.

Mas chegar a essa redlidade esta muito aém do simples treinamento. Envolve a
necessidade de abrir novamente todos os sentidos, considerar a importancia da
comunicacdo sensorial, sem descartar que a cumplicidade afetivavai estabelecer o elo entre
0s participantes de todo o processo. Dai termos que o uso da emocéo faz parte do trabalho
do gestor, assim como a adaptacdo a realidade cognitiva de cada um, o desenvolvimento da
auto-estima e a motivacao — todos imprescindiveis a gestéo de processos comunicacionais.
Por isso temos como objetivo acancar a criacdo de ecossistemas comunicativos — um
campo emergente e ndo dindmico (por causa do convivio que lhe é inerente), que permite as
mutacbes e trocas, que se adapta facilmente a mudanca de cenario ou de atores e
personagens.

Surge assm a oportunidade de pensarmos no papel da comunicagdo na construgéo
socia, na subjetividade, na questdo do uso da comunicagdo como forma e da educagdo
como finalidade, propondo mais estabelecer a reflexdo do que ensinar propriamente.
Chegar la requer criar meios para pdr em pratica a educacdo e a comunicacao que ensinem
a pensar, trazendo o contetido como conseqiiéncia. E preciso mobilizar o individuo para
que, a partir dessa acéo, haja desequilibrio — e serd a partir desse incbmodo que se permitira
a construcdo de um novo equilibrio. Assim ocorre a constituicdo do conhecimento e a
possibilidade de ‘mover’ pessoas e, consegiientemente, alterar arealidade.

Consideramos esse caminho possivel por acreditarmos que as brechas estédo em todo
0 processo de comunicacdo, jA que ha contradicdes e ambivaléncias nesse percurso,
justamente pelo fato de ele envolver pessoas. Nessas brechas estaria a possibilidade de agéo
do gestor, ja que o uso social dos meios ndo esta todo previsto e dado pelo produtor, nem

tampouco permite critica somente no ambito do receptor.



Neste contexto, ndo cabem concepgdes que desconsiderem ainterferéncia do sujeito
no processo de recepcdo, que ndo contemplem a maneira como cada ser humano interpreta
e absorve o0 que lhe é comunicado. A gestdo parte do principio do pluralismo. Exige do
profissional distanciar-se e envolver-se na dindmica da vida social, na diassincronia das
interagdes, no uso das tecnologias como mediadoras privilegiadas pela condicdo que tém de
ampliar e redimensionar a prépria vida social’. Esse é um caminho que ndo permite ao
processo comunicativo se esgotar em S mesmo, requer a criagdo de um ambiente novo.
Uma necessidade que se faz ainda mais urgente nos chamados paises em desenvolvimento,
como os |atino-americanos, conforme afirma Garcia Canclini®:

A centralidade incontestavel que hoje ocupam os meios de comunicacdo resulta
desproporcionada e paradoxal em paises como 0s nossos, com necessidades basicas
insatisfeitas no ambito da educagdo ou da salde, e onde o crescimento da
desigualdade atomiza nossas sociedades, deteriorando os dispositivos de
comunicagao, isto &, de coesdo politica e cultural (...) O que busco com esse mapa é
reconhecer que os meios de comunicacdo constituem hoje espagos-chave de
condensacdo e interseccdo de mlltiplas redes de poder e de producdo cultural, mas
também alertar, a0 mesmo tempo, contra o pensamento Unico que legitima aidéia
de que atecnologia é hoje “ o grande mediador” entre as pessoas e 0 mundo, quando
0 que a tecnologia medeia hoje, de modo mais intenso e acelerado, é a
transformacgdo da sociedade em mercado, e deste em principa agenciador da
mundializagdo (em seus muitos e contrapostos sentidos) (...) introduzem novos
sentidos do social e novos usos sociais aos meios.

Se Canclini diz que a tecnologia ndo € necessariamente esse “grande mediador”
entre as pessoas e 0 mundo, ela talvez possa ser vista como um agente transformador de
modos de percepcdo e cognicdo do homem atual. Torna-se, assim, um Necessario
instrumento de aprendizado, cujo potencial comunicativo — no caso da Internet
especiamente — também esta ligado a producéo de significado, influenciando modos de
pensar, agir e mesmo de viver da sociedade.

A partir desse conceito, e utilizando a Internet como meio, poderiamos pensar em
como serd possivel um link bem feito entre o mercado e a universidade. Como difundir o
contelldo denso do curso de Gestdo a este mercado (no NOsso caso, especiamente para
comunicadores e empresas de comunicagao) tdo pobre de saberes até sobre s mesmo. 1sso

inclui observar que, a0 contr&rio de outras areas do conhecimento, principalmente as
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técnicas, em que documentos e patentes “guardam” esse conhecimento, na &rea da
comunicacdo esta questdo é menos tangivel, no sentido de que se restringe quase somente a
procedimentos do chamado plangjamento estratégico e apresentagdes (power point) que
seguem modelos desenvolvidos, na maioria das vezes, por empresas norte-americanas.
Assim chegamos a possibilidade de inclusdo do mundo da vida no mundo da universidade
e/ou da empresa, uma atitude que envolve conhecer a cultura e a estrutura dessa institui¢éo,
reveladas num cotidiano de muitas préticas e das mais diversas relagdes.

No espago das brechas, que ninguém ocupa, 0 gestor pode conscientemente agir,
sem precisar ser escuso, mas argumentando sobre o porqué de seus atos, tendo clareza de
quais objetivos quer atingir e sobre como usar seus saberes e sabores em prol de uma
comunicacdo mais democratica. Talvez assim os profissionais de comunicacdo consigam
avancar, ir além de suas rotinas tarefeiras e estratégicas. Poder&o usufruir deste momento
em que a comunicagdo empresarial passa a ser percebida como um instrumento
fundamental, ndo apenas para permitir a constru¢do de uma imagem favoravel da empresa,
mas como algo imprescindivel a0 sucesso da organizagdo, inclusive no apoio a seus

objetivos mercadol 6gicos, ainda que de forma indireta.

2) Um pouco de uma rica histéria

Todos os esforcos da equipe de primeirissima linha que formou o quadro docente do
Gestdo, iniciado em 1993 — composta exclusivamente por professores com qualificacdo
minima de doutor e coordenada pela profa.dra. Maria Aparecida Baccega por mais de uma
década — ficaram concentrados no curso lato sensu, que cresceu e foi aprimorado. Os
professores, que no inicio davam aulas sem ganhar por isso, passaram a receber uma verba
por nlcleo ministrado a partir de 1999. Mas a maior mudanca na estrutura do curso ocorreu
um pouco antes, apds a formacdo das primeiras turmas de gestores, que levantou uma
grande discussdo a respeito do curso. Assim fez-se uma completa reavaliacdo que tomou
como base especialmente a opini& dos alunos egressos. Em 1997 essas propostas foram
postas em pratica. A principal alteragdo foi a de interromper as aulas no periodo datarde —
gue acompanhavam o horé&rio da pos-graduagéo stricto sensu da ECA. A medida buscou, e
conseguiu, atender profissionais que dificilmente procurariam 0 curso se tivessem que se

ausentar de seus empregos por causa das aulas. Dai em diante, as turmas comegaram a ser



concomitantes. Ou seja, no primeiro semestre do ano eram abertas vagas para as aulas
durante a semana a noite e, em julho, ocorria a selecdo dos alunos que teriam aulas aos
sabados e domingos.

Em 2002, a auna Gracia Anacleto, sob a orientacdo da profa. dra Maria
Immacolata Vassalo de Lopes, apresentou no relatério final de seu projeto’ um resumo das
principais mudancas pelas quais 0 curso passou, entre as quais estava uma grande revisio
na carga horéaria, na quantidade e no conteldo dos nucleos oferecidos. Esta foi a
concretizacdo das propostas apresentadas em reflexo ao perfil democratico que sempre
esteve presente em todo o processo. Desse modo, a proposta pedagdgica adotada desde o
inicio, justamente por seu caréter dialético, continua sendo aprimorada constantemente,
sempre que necessaria e cabivel, a partir de uma permanente e incentivada intervencéo dos
proprios frequentadores do curso. E a partir dessa crenca e o do desenvolvimento de
préticas democraticas que 0 curso se mantém e se renova e, deste modo, reforca a
realizacdo de seus objetivos. O pleno cumprimento desses objetivos pode ser verificado a
partir da avaliacdo de projetos de intervencdo desenvolvidos por alunos. Muitos deles, alias,
j& conseguiram antecipar em alguns anos movimentos que 0s mercados SO comegaram a
fazer agora®, além de também serem reconhecidos em congressos e encontros de
Comunicagdo. E, justamente em decorréncia desse nivel de exceléncia, saem do curso
va&rios dos futuros pesquisadores. Diante desse quadro, a profa. dra Maria Aparecida
Baccega afirma, numa comparagdo a outros cursos de gestdo, que essa pds-graduacdo lato
sensu da ECA foi pioneira:

“Continuo achando que este Gestao, que se preocupa com aformagéo sdlida, éo
caminho. Ou sgja, nés ndo estamos |4 para ensinar o aluno afazer o projeto que ele
descreve ao entrar. NOs queremos que ele tenha o objeto para que ele v4, no decorrer do
curso, fazendo arelacdo entre teoria e prética. Mas ele ndo esta ali parafazer o projeto
para este objeto. Elevai fazé-lo. Mas ele esta ali para aprender afazer projeto. E aprender
afazer projeto significa primeiramente ampliar o olhar. Se vocé ampliar o olhar, vocé vai
conseguir perceber a complexidade dos fatos de comunicacdo, saber pesquisar e ai propor
efetivamente caminhos adequados de comunicagdo, para a empresa, paraaescolae paraa
instituicdo. E este objetivo é plenamente atingido, segundo os alunos. Entéo, embora a
gente divida em trés areas — educacional, artistico-cultural e empresarial —, naverdade ha

®ANACLETO, GréciaHelena Catelli. Ecos do passado: umaavaliacdo do curso de pés-graduacéo lato sensu
em Gestdo de Processos Comunicacionais a partir de seus egressos. Monografia de Conclusdo do Curso de
pos-graduacdo lato sensu Gestdo de Processos Comunicacionais. So Paulo: USP/ECA/CCA/GPC, 2002.

19 Relatério dos dez anos do curso de pés-graduacao lato sensu em Gestéo de Processos
Comunicacionais. CCA/ECA/USP. Marco de 2004.
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apenas um predominio de cada uma delas, porgue nenhum projeto empresarial podera
descartar aidéa de ser educacional, etc.”

Ainda na pesquisa desenvolvida por Anacleto chamou-nos atencéo o fato de que, no
fim de seu traba ho, ha justamente a proposta de criacdo de um website direcionado aos ex-
alunos gque permita um maior contato tanto como freglientadores do curso, quanto como
profissionais atuantes no mercado.

Na verdade, este talvez sgja um resumo bem superficial de uma intensa convivéncia
a qua os aunos do curso sdo expostos, permitindo-lhes trocar e somar experiéncias e
conhecimento ao longo do curso. Isso sO reforga a importancia das aulas, do aspecto
presencial do curso — um fator que sequer a pos-graduacao strito sensu tem a oferecer a
seus alunos, jA que nesses cursos quase nunca ha turmas fixas. Por isso, ha mais
colaboracdo do que competicdo entre os estudantes. E isso faz toda a diferenca. Claro que
decorre do conteido que o curso prega. Outro ponto que podemos avaliar como diferencial
do curso é sua capacidade de conquistar a dedicacdo dos alunos. Entre 0s pontos positivos
unanimes apontados pelos alunos consultados, estdo o ato nivel do corpo docente e a
qualidade da bibliografia oferecida. Também pudemos confirmar a clareza com a qual os
alunos, no fim do processo, passam a ver o papel do gestor e a importancia de ampliar o
olhar sobre os processos de comunicacdo que irdo avaliar no decorrer de suas atividades.

Como confirmamos em nossa pesquisa, ha uma evidente aprovacao do ‘produto’ entregue.

3) A Internet e suas relagdes

Isto posto, temos que a proposta inicial deste projeto foi a de usar a Internet como
veiculo de aproximacdo de toda a comunidade envolvida com o Curso de Gestéo de
Processos Comunicacionais.

Aqui estd também a necessidade de exercitar o desenvolvimento de projetos no
ambito universitario — um processo bem distante do que se da nas organizagfes. Va além
da cultura do “power point” utilizada nas empresas, mas busca subsidios na pesquisa do
campo da comunicacgo. Temos, assim, as questdes |evantadas por Martin-Barbero™:

O que os processos e préticas da comunicacdo coletiva pdem em jogo néo
s80 unicamente os deslocamentos do capital e as inovagdes tecnologicas,

n MARTIN-BARBERO, Jests. Globalizagio comunicacional e transformacéo cultural. In: MORAES, Dénis
de (org.). Por uma outra comunicagéo. Rio: Record, 2003. p.63
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mas sim profundas transformacfes na cultura cotidiana das maiorias. nos
modos de estar juntos e tecer lagos sociais, nas identidades que plasmam tais
mudancas e nos discursos que sociamente os expressam e |egitimam.

Vemos a necessidade de pensar sobre o papel atual da Internet, especialmente
inserido no contexto latino-americano. Beth Saad™ defende a adogio de “estratégias
digitais como forma de permanéncia competitiva num cend&rio de novos entrantes na
concorréncia e de clientes com elevado grau de expectativa e exigéncia’. A fusdo da
informatica com a comunicagdo € um fato inerente ao século 21. Nota-se que € possivel
ocorrer na industria da comunicacdo dos paises em desenvolvimento um processo similar
ao verificado com a Internet: o de criacdo de valor a partir da inovagéo, das brechas. Como
acrescenta Castells™:

A primeira coisa que a Internet esta fazendo na Economia é transformar o modelo
de empresa (...) Se a Internet desenvolve, mas ndo muda comportamentos - ao
contrario, 0os comportamentos apropriam-se da Internet e amplificam-se e
potencializam-se a partir do que so.

A prépria Internet, contudo, abre brechas para atuarmos no sentido de modificar os
eventuais aspectos excludentes criados pela rede. 1sso apesar de ela propria ser excludente,
porque exclui 0s que ndo tém acesso a computadores e também porque grande parte do
contetido disponivel requer conexdes rapidas para navegabilidade. Assim diz Ollivier**:

N&o é possivel afirmar que tudo muda com a chegada da Internet. (...) Tampouco é
possivel afirmar que nada muda. Nunca antes um movimento econdmico, industrial
e tecnolégico de tal envergadura havia modificado tdo rapidamente e em tantos
paisestal quantidade de atividades humanas.

A Internet — como a tecnologia, de maneira geral — permite uma nova relacéo entre
espaco e tempo, uma nova dimensdo do conhecimento. Ela também nos mostra que ndo ha
como ignorar que vivemos numa sociedade mediada na qual os veiculos da midia séo
dispositivos. A partir dai, Aparici®® nos aponta a possibilidade de um posicionamento
critico diante desse cendrio, 0 que ira permitir o aproveitamento de brechas para usar as

novas tecnologias com vistaadar voz aopinido publica. Assm diz ele:

12 SAAD, Beth. Estratégias para a midia digital: Internet, informac&o e comunicacdo. Sao Paulo: Senac,

2003.
13 CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

14 OLLIVIER, Bruno. Internet, multimedios: ¢gqué cambia en realidad?. México DF: ILCE, 2001. p.12

15 APARICI, Roberto. Ensino, multimidia e globalizagdo. Comunicagdo & Educagao, no. 14. Sdo Paulo:
Moderna/CCA, 1999. p. 60/61
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Toda nova tecnologia da comunicacdo costuma despertar a possibilidade de uma maior
democratizacdo das comunicacles. (...) Ante a aparicdo de uma nova tecnologia — €, nos
préximos anos, surgirdo muitos dispositivos oferecendo sempre novos e extraordinarios
servigos propondo uma maior interatividade e uma maior participacdo dos usuarios — ha que
desenvolver mecanismos, atitudes, critérios com o fim de reconhecer se estamos frente a
uma visdo tecnicista e clientelista do que nos oferecem ou se, pelo contrério, propde-se
outro tipo de relagdo dos usuarios com o produto e com o resto das comunicages. (...) O
novo espaco da opinido publica esth gestando-se nas redes. Através das redes estd se
conformando uma nova opinido publica, mais aberta e mais coletiva, ainda que dia-a-dia a
industria do marketing procure transferir os esquemas representacionais e as estratégias dos
meios convencionais para 0 hovo meio. O pensamento coletivo pode construir-se com
olhares diferentes a partir de distintos lugares.

E é a essa possibilidade de construcéo de espacos virtuais de discussdo, reunindo o
gue e quem geografica e fisicamente ndo poderiam estar juntos, que nos referimos. Esse
quadro, somado ao desenvolvimento tecnol6gico, talvez nos permita comegar a pensar na
possibilidade de adotar estratégias que tornem o ensino a distancia viavel, sem cair no risco
do uso dessa ferramenta dissociada da presenca imprescindivel do professor. Mas nos leva,
contudo, a perceber certa leviandade no que vemos em algumas das experiéncias
desenvolvidas neste ambito no Brasil. Essa complexidade dos fatores envolvidos na prética

do ensino a distancia no cenério latino-americano é exposta por Fuentes'®:

E necessério fazer muito mais, desde a promog&o de politicas nacionais de educacdo e
comunicacdo mais pertinentes do que as vigentes atual mente nos paises |atino-americanos,
aé a experiéncia em aula dos métodos que melhor favoregam o desenvolvimento do
aprendizado integral e significativo para sujeitos reflexivos e, portanto, livres. Essa tarefa
tem pouco a ver com as mediagdes tecnol égicas da difusdo da informagdo. Nas interacdes
entre sujeitos, antes da interatividade dos novos meios, estdo os fatores de transformacéo
educativa e comunicativa. Nao se trata de ignorar nem de menosprezar 0S recursos
tecnol6gicos que sdo oferecidos. Ao contrario, trata-se de construir uma plataforma para
liberté-los dos interesses comerciais e de apropriar 0S USOS que sejam pertinentes para 0s
propdsitos mais amplos e generosos dos sujeitos sociais. Parafraseando Paulo Freire, o
projeto consiste em finalmente converter a comunicacdo e a educacdo em préticas de
liberdade.

Consideramos que no nosso caso, porém, ha a face soberana da Universidade de Séo
Paulo como facilitadora do processo (uma questdo também relacionada ao papel da
universidade, discutida mais a frente). Um fator que contribui de modo imprescindivel no
uso das novas tecnol ogias enquanto mais um meio para chegar ao real que buscamos, o de
permitir o conhecimento.

E aqui ha ainda a questéo da cultura da propria Internet, que Ihe € inerente, que se

insere no cotidiano humano de modo atornar cada vez mais rara a relagdo com a realidade

® FUENTES NAVARRO, Rall. Educacion y telemética. Buenos Aires: Grupo Editorial Norma. 2000. p.76
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sem a mediacdo da tecnologia. Vemos, assim, que essa tecnologia ndo € necessariamente
um elemento frio da comunicagéo, € parte de nossa relagdo com o mundo e da possibilidade
de partilharmos experiéncias. A Internet legitima essa prética em sua linguagem, que, por
sua vez, abre espaco para o nascimento de relagdes sociais diferentes, refletidas e inseridas

em um contexto global, ou no ciberespaco, como resume Lévy'":

Se a Internet congtitui o grande oceano do novo planeta informacional, é preciso ndo
esguecer dos muitos rios que a aimentam: as redes independentes de empresas, de
associagOes, de universidades, sem esquecer as midias cléssicas (bibliotecas, museus,
jornais, televisio, etc.). E exatamente o conjunto dessa ‘rede hidrogréfica’, até o menor dos
BBS, que constitui o ciberespago, ndo somente a Internet.

Esta provocacdo ainda deve ser contextualizada, no nosso caso, dentro da
Universidade de S&o Paulo (USP). Isso requer pensar que um dos desafios dos cursos lato
sensu da USP estd em encontrar o equilibrio entre atender a demanda do mercado e
respeitar o rigor académico. Essa questéo se levanta especialmente em decorréncia do fato
de esses cursos de pos-graduacdo serem pagos e estarem inseridos numa universidade
publica. Temos, entdo, que o curso lato sensu, mesmo “correndo por fora da USP’, esta
inserido nela.

Assim, para contextualizar nosso projeto dentro de uma tentativa de
definicdo/delimitacdo sobre o campo da comunicacdo, apontamos que Sodré defende a
comunicacdo como parte tanto da academia quanto do mercado, que sempre teve maior
peso pratico (sendo um tipo de saber estreitamente ligado a producéo de servigos) do que
conceitual. Dai porque, metodologicamente, a comunicacdo tenha optado por uma

pluralidade de caminhos. Assim diz ele'®:

O campo de estudos da comunicacdo € o lugar onde hoje se experimentam proposi¢des
tedricas e empiricas (observacionais), portanto verossimilhanga académica, sobre um novo
tipo de tecnologia de relagdes sociais fortemente dependente de mercado e midia. Enquanto
as disciplinas cléssicas giram ao redor do Estado nacional, da religido e dos mecanismos do
capital — ainda representéveis por uma légica das substancias, predicativa e de inspiragéo
aristotélica —, a comunicacdo desenvolve-se em torno de ago nada histérica e
material mente substancial, que é a realidade discursiva da midia, a reboque do mercado e
das mutagdes por ele trazidas no empuxo da globalizagdo mercadol égica do mundo.

Talvez decorra dai 0 escasso interesse tedrico despertado pelos estudos de comunicagéo
junto a academia: referem-se a um socius ndo ajustado ao saber das tradicionais ciéncias da
sociedade, a ndo ser sob a forma de uma reducdo conceitual e metodoldgica. Aparecem
entdo os problemas de método, e qualquer rigidez metodoldgica revela-se totalmente
ineficaz.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34. 1999. p. 126
'8 SODRE, Muniz. Ciénciae método em Comunicaco. In: LOPES, MariaImmacolata Vassao de (org.).
Epistemologia da Comunicagdo. S&o Paulo: Loyola, 2003. p 307
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Diante disso, h& ainda que se considerar a teoria da comunicago e a importancia
dessa ciéncia para 0 desenvolvimento do campo. Ver a comunicagdo como um elo de
ligacdo entre as ciéncias sociais. Essa “inter-multi-transdiciplinaridade” traduz a filosofia
do curso de Gestéo. Ela prové um arsenal tedrico-metodoldgico que torna os profissionais
aptos a desenvolver uma conduta mais reflexiva sobre seu trabaho e plangjar agdes que
conjuguem a sensibilidade do humanismo renovado as técnicas oferecidas pelos avangos da
ciéncia. Dai aimportancia e o ineditismo do curso.

Assim, talvez tenhamos chegado a um impasse no qual sera dificil encontrar outro
agente social que substitua o papel da Universidade. E, pensando mais longe, cabe-nos
perguntar: se a Universidade de S& Paulo especificamente ndo tomar para s a

responsabilidade de contrapor-se ao mercado, quem podera fazé-10?

4) Modelo da pesquisa e dados coletados: op¢éao pela teoria critica

Neste contexto, as técnicas aplicadas no projeto de intervencdo envolvem agregar de
maneira positiva o fato de sermos “de dentro” da organizacdo, sem esguecer que € preciso
haver a idéia de estranhamento e de critica diante do objeto de estudo. Desse modo, 0s
dados dessa pesquisa foram coletados prioritariamente por meio do envio de
questionérios/formularios para os e-mails dos alunos, ex-alunos, professores do curso e
profissionais do mercado. Esses profissionals, especificamente jornalistas por questes que
serdo apresentadas a seguir, foram consultados para dar dicas de como a universidade
poderia participar/contribuir para o crescimento/aprimoramento dos profissionais de
comunicacdo. Foram feitas também entrevistas com duas das pessoas que mais estiveram
envolvidas ao curso de Gestédo de Processos Comunicacionais ao longo de sua histéria
Além disso, alguns alunos foram consultados mais detidamente, em entrevistas, para que
pudéssemos ter um novo panorama sobre 0s pontos positivos e negativos do curso.

As opcodes escol hidas combinam técnicas qualitativas, que nos permitiram ter acesso
mais aprofundado a opinido das pessoas, com quantitativas, que mapearam, de maneira
mais geral, a realidade da comunicagéo interna do curso. A escolha do envio de perguntas
pela Internet considera o viés que, através desse meio, as pessoas tém mais tempo para

elaborar sua resposta do que se fossem abordadas por um entrevistador, isso porque as
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respostas por e-mail tém outro raciocinio de elaboracdo, diferente da fala. A dternativa
pelo uso da Internet se deu também como um teste do limite de “alcance” do website, ja
gue, como veremos, a mobilizacdo do publico para responder aos questionérios foi restrita,
atingindo principalmente os que tém contato frequente com a Internet. Pensando nesse
aspecto, tentamos ainda qualificar esse publico em relacdo ao uso da rede mundial de
computadores, bem como buscar meios para prever o grau de aplicabilidade do projeto no
entender dos alunos, ex-alunos, professores e mercado de trabalho em comunicagéo.

Foram enviados 160 question&rios aos alunos e ex-alunos do curso com dados
cadastrados na secretaria do Gestdo. Tratava-se de quatro perguntas de multipla escolha
com espaco para sugestdes e comentarios. A opgdo por uma reduzida quantidade de
perguntas foi feita por acreditarmos que, desse modo, as chances de retorno seriam maiores.
O prazo de devolucdo era de 15 dias. A partir dos retornos recebidos, constatamos que as
turmas mais recentes demonstraram maior ‘empolgacdo’ com o uso da Internet.

Dentre os questionarios respondidos, alguns foram descartados por inexatiddo de
dados. Isso inclui exemplos como o de alunos de uma mesma turma terem dado respostas

opostas sobre a existéncia ou nd de um grupo na Internet para troca de informagdes. A
partir das informagGes coletadas nos 38 questionarios utilizados para a realizagdo desta

andlise, contudo, pudemos concluir que é altissimo o interesse pela implantacéo de um

website interativo para o curso.

21 destacaram gue o website do curso seriainteressante para continuarem se atualizando

19 consideram i mportante para troca de comentérios e sugestdes de leitura

15 acham importante o0 uso do site para manter contato com alunos, ex-alunos e docentes

12 destacaram gue poderia contribuir no desenvolvimento de pesguisa cientifica

12 véem como um instrumento para aproximar a Universidade do mercado

Contudo, somente dois, dentre os oito professores do curso, responderam ao
questionério que lhes foi enviado para a realizagdo desta pesquisa. Consideramos que a
baixa adesdo decorra principa mente por uma questdo de falta de tempo, outras motivacoes
ndo teriam como ser apontadas aqui. Contudo, reconhecemos que, sem a participacdo de
todos os docentes, ndo seria possivel executar este projeto com devidos respado e
gualidade.
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Apesar de suficientes para dar pistas sobre o interesse do publico a respeito da
criacdo do website, o retorno dos questionarios ndo havia sido suficiente para demonstrar se
de fato esta tecnologia seria 0 meio mais eficaz para hos comunicarmos com seu 0 possivel
publico. Consideramos, por exemplo, que a quantidade de respostas obtidas poderia, neste
mesmo periodo estabelecido para o retorno dos questionarios, ter sido coletada, por
exemplo, por telefone, ainda que essa alternativa pudesse ter sido bem mais trabal hosa.

A iniciativa de consultar jornalistas do mercado partiu dai. Os critérios de selecéo
da amostra foram os seguintes. todas as 50 pessoas contatadas trabalhavam em veiculos
importantes da imprensa, em agéncias de comunicacéo de destaque no mercado ou como
‘gestores de comunicacdo — apesar de ndo usarem este termo — em grandes
empresas/instituicdes. 1sso, N0 Nosso entender, 0s capacitaria responder cinco perguntas
simples e rapidas sobre o interesse em receber uma newsletter do curso.

Essa amostra incluiu ainda o fato de termos certeza de que todo aguele mailing (a
lista de enderecos eletronicos) estava completamente ativo e com seus dados atualizados.
Outro ponto importante a ser considerado: nossa relacdo com as pessoas consultadas e o
fato de sabermos que todos usam a Internet em seu cotidiano.

O question&rio foi enviado para 50 pessoas deste mailing selecionado no fim da
tarde de uma quinta-feira. Na sexta-feira pela manha (prazo limite estabelecido), havia 23
respostas, com comentarios, prontas para serem avaliadas — resultados e desempenho que
jamais poderiam ser acancados com qualquer outra técnica nas mesmas situagdes. Assim
pudemos ter mais clareza sobre o real acance no uso da Internet nos processos
comunicacionais, bem como de seus limites e necessidades intrinsecas para o bom
aproveitamento. Fica explicito, a partir dos depoimentos, que a chancela da ECA-USP
traria de imediato essa confiabilidade ao materia que poderia ser publicado numa
newsletter do curso. Dos 23 jornalistas que responderam, todos disseram que utilizam

muitissimo a Internet em seu trabalho diario.

Considerac0es finais

Constatamos que, de fato, havia necessidade de o0 curso de pés-graduacdo em
Gestdo de Processos Comunicacionais usar a Internet, tanto para ampliar a discussdo do

conteido com seu publico quanto parater neste instrumento mais um meio de divulgagdo e
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promocdo. Acreditamos que este Ultimo, um espago bem mais complexo a ser ocupado,
poderia levar o GestCom a tomar 0 posto de um polo aglutinador de formacdo de
consciéncia critica sobre a atividade do comunicador no Brasil. Consideramos, contudo,
gue o uso desta tecnologia pode, mais do que divulgar a proposta revolucionaria do curso,
espel har-se no que ele defende e ser também um espago para atroca.

Temos clareza de que, como gestores, precisamos usar 0S recursos que Nnos Sao
disponiveis para dar andamento aos processos comunicativos. Porém, isso ndo significa,
nem de longe, que devamos abrir méo do gque seria 0 melhor no nosso entender e, a partir
disso, buscar recursos para realizacdo de um projeto mais proximo do ideal. E aqui esta a
necessidade de ter alguém para cuidar desse canal e aprimoré-lo constantemente.

Precisamos lembrar ainda que a Internet jamais podera ser considerada como Unico
— e talvez nem mesmo o principal — meio de comunicagdo do curso com seu publico. Aqui
levantamos a necessidade de pensar a importancia de rever todo o processo comunicativo
do GestCom, no qual o uso da Internet € um dos instrumentos de grande valia. Vimos
através deste levantamento que ndo ha divida sobre a questdo de que a Internet de fato
altera as relaces e, principamente 0 modo de estabelecé-las, sem deixar, contudo, de
implicar numa transferéncia de relagdes preestabel ecidas para a rede. Mas ha, sem divida,
neste meio, uma grande brecha a ser ocupada, conforme defende Baccega'®:

Ao contrério, 0 uso da tecnologia em projetos inadequados, muitas vezes pensados
apenas como vitrina de modernidade, falsa, tém-se revelado pregjudiciais ao
processo de educagdo. (...) No fato de a Internet ter muita coisa boa e também
muito lixo reside seu cardter democratico, 0 que aumenta a responsabilidade da
escola na formagdo do receptor critico, capaz de selecionar. (...) E inegével que a
tecnologia se reserva um papel altamente positivo: ele se refere a possibilidade, que
é da natureza dela, de constituir-se na base de um processo de construcéo coletiva
de conhecimentos, que tem sido divulgado como conhecimento em rede. O caréter
complexo da realidade contemporanea exclui a possibilidade de individuos
com saberes suficientes para dar conta do que acontece no dia-a-dia.

Consideramos assim que, apesar de recursos financeiros escassos, 0 curso Gestéo de
Processos Comunicacionais tem todas as demais condigdes para ocupar uma grande brecha

— sgja por meio do uso de novas tecnologias ou ndo — e tomar espago enquanto irradiador

de conhecimento e aglutinador da discussao na &rea da comuni cagéo.

19 BACCEGA, Maria Aparecida. Tecnologia e construgéo da cidadania. Comunicacdo & Educagéo. n° 27.

mai/ago de 2003. Disponivel em <www.eca.usp.br/departam/ccalcultext/comueduc/apresenta/artigo27.htm>
Acesso em 15 de outubro de 2004.
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