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Resumo: Este ensaio, parte da pesquisa As marcas das relacfes de poder na comunicagdo

organizacional formal e/ou informal, busca analisar as nogdes de formalidade e informalidade nos
processos comunicacionais organizacionais, acentuando principa mente duas caracteristicas. como
elementos de suma importancia (capaz de agregar valor) na cadeia da informacdo; como
manifestacbes de uma nova estrutura societal, na qual as idéias de concreto/abstrato,
presente/futuro, certo/errado, formal/informal perdem nitidez de contorno e fixidez de forma. Ele
busca refletir sobre como se atualiza a tensdo entre comunicagdo organizacional formal e informal
e como essas duas formas de comunicacdo admitem um processo de contaminacdo mutua que

acaba por modificar as formasiniciais/originais de comunicagao.
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Numa sociedade em que, cada vez mais, as relacOes deixam de ser intersubjetivas e
face a face, a comunicagdo parece crescer em importancia e determinar/permear qualquer

processo de troca/agregacao/subtracao.

“A arquitetura, o urbanismo, a economia, a politica, a educacdo, as formas de
socididade acompanham a profunda mutacdo cultural que redefine os
comportamentos e as atitudes, permitindo a emergéncia de novas técnicas e novos
modos de ser e de se comunicar” (SODRE, 2006 p. 30 e 31).

Assim, é fundamental que busguemos respostas para novas questdes que emergem no
cotidiano social e, nesse caso especificamente, organizacional. Assistimos a um processo
crescente de desmaterializagdo do modelo produtivo (SODRE, 2006). A sociedade dos bits,

de Negroponti (2000) nos aparece como uma realidade: vivemos a hegemonia do fluxo.

A sociedade que se desenha nos aparece como polifonica, polimorfica, fluida e, como

ndo dizer, multifacetada, complexa, 0 que nos obriga a refletir sobre os processos de
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comunicagdo. Do real, concreto, univoco, singular que conduzia as relagdes, partimos para o
abstrato, passageiro efémero. Assim, formal e informal assumem conotagdo diversa da que

Ihes oferecemos até aqui, 0 que leva a necessidade de uma reflexdo profunda e complexa.

Existe no homem uma tendéncia de fixar-se no passado, em comprovadas, € uma
tendéncia a refutar o inaugural, por conta do medo da incerteza. No que diz respeito a
sociedade contemporénea, o encurtamento entre os ciclos € cada vez maior. Vivemos um
processo de aceleracdo da historia. Ja ndo ha tempo a perder, até porque as categorias tempo
e espaco, como as conhecemos, ndo existem mais. Nova socialidade implica em mudar a
génese das relagbes. Se tomarmos, por exemplo, o padréo de relagdo empregadores/
empregados da primeira metade do século XX, teremos um modelo muito mais proximo
daguele que definia as relacdes entre escravos, feitores e senhores até a segunda metade do

século X1 X, numaeconomialatifundiaria e escravocrata, no caso do Brasil.

Até a primeira metade do século XX, j& inserida na modernidade, a economia ainda
retém tracos claros do que se convencionou chamar de fordismo: hierarquia rigida,
verticalidade de poder, obediéncia cega, crise/tensdo categorizadas como anomia, fabricas
gigantescas, maquin&io pesado, forca de trabalho macica e sem voz, centralizacdo das
decisbes. Os bens iméveis funcionavam como aval de solidez patrimonial. O capitalismo
pesado “era obcecado por volume e tamanho, e, por isso, também por fronteiras, fazendo-as
firmes e impenetrédvels’ (Bauman, 2001, p. 69). N&o é dificil aqui, estabelecer grossa linha
divisoria entre comunicagdo forma e comunicagdo informa. Manter o trabalhador

imobilizado era aforga-motriz desse capitalismo, brilhantemente espelhado no fordismo.

Ja o capitalismo leve, contemporaneo da sociedade da informacéo, vigja volétil, beira
a ubiquidade (pensemos em como funcionam exatamente as compensagdes bancaria de
cheques). Uma organizac&o inteira se movimenta de um lado a outro do globo por meio de
uma computador de bolso e um celular. O trabalho, por seu turno, ao que parece, continua
fixo, mas essa fixidez se d4 numa dimensdo até entdo néo vista, na medida em que de um
momento para o outro o capital “evapora’, transfere-se para um outro lugar, que certamente
sera apenas mais um. Assim, aquele lugar que fixava o trabalho passa a condi¢cdo de “ndo
lugar”, sem que esse mesmo trabalho tenha se movimentado no espago. Como, entdo, olhar

para a questdo da formalidade/informalidade do modo que se o fez pelo menos até o final da



primeira metade do século XX?

Desse modo, no momento em que a sociedade passa por uma transformacéo
emblematica em seus processos de comunicagdo, parece-nos de importancia capital buscar
compreender como essa mudanca esta acontecendo no interior das organizacoes,
principalmente se considerarmos que os novos modelos de socialidade contemplam com

énfase ainformalidade nos processos comunicacionais.

Parece-nos relevante pontuar que a sociedade escrita, presa ao tempo e ao espaco
como conceitos concretos, usou como hardware a pedra, solida. Em seguida, esse hardware
perde peso, se pensarmos nas tébuas de argila, que dard lugar a0 pergaminho, até
chegarmos ao papel, que faz parte de uma sociedade muito “mais leve’, com niveis menores
de concretude e hardwares mais compactos, a que correspondem conceitos de tempo e
espaco muito mais abstratos e volateis. Assim, quando falamos em comunicagdo, se olhamos
para a primeira metade do século XX, vemos papéi's, contratos, livros de registro, cartorios,
documentos que desenham um espaco tdo distante de nosso cotidiano que chegam,

metaforicamente, afundir-se com os originais dos copistas, guardados em mosteiros.

A sociedade contemporénea € virtual. Identificacdo/autenticacdo eletronica, fluxo de
informagdo. MSN e Orkut aparecem como fendmenos por onde fluem amizade, afeto, sexo,
negocios e todo o tipo de relagdo/comunicagdo/troca que se possa imaginar. 1sso significa
dizer que os conceitos de formalidade e informalidade sofreram um deslocamento importante
e precisam ser revistos se quisermos, de alguma forma, estudar os processos de comunicagéo,
principalmente no que diz respeito a0 que nos interessa em maior profundidade aqui: a

comunicagdo organizacional.

Cada vez mais rapidamente, as organizacgOes sdo obrigadas a admitir que sdo sistemas
abertos; que exercem influéncia sobre o entorno em que se inserem e gque dele também as
recebem. Assim, parece importante que se olhe para as questdes da comunicagdo
organizacional, principa mente considerando aspectos formais e informais.

Morin fala em trés circuitos absolutamente pertinentes a discussdo: o circuito
risco/precaucao, o circuito fins/meios e o circuito acéo/contexto (2001A, p. 88). No primeiro,
0 autor destaca que “ paratoda acéo empreendida em meio incerto, existe contradicdo entre

0 principio do risco e o principio da precaucado, sendo um e outro necessarios.” Sabemos que



muitas das medidas de formalidade nas organizagfes sdo estabelecidas para evitar riscos;

como forma de precaucdo, portanto previsiveis. No segundo circuito, o autor destaca que
meios e fins inter-retro-agem uns sobre 0s outros, é quase inevitavel que meios
sordidos a servico de fins nobres pervertam estes e terminem por substitui-los.
Meios de dominacéo utilizados para fim libertador podem néo apenas contaminar
esse fim, mas também se auto-extinguir.[...] Entretanto, a astUcia, a mentira, aforca
a servico de uma justa causa podem salva-la sem contamina-la, com a condicdo de
ter utilizado meios excepcionais e provisorios. Ao contrério, € possivel que acles
perversas conduzam a resultados felizes, justamente pelas reaces que provocam.
Entdo, ndo é absolutamente certo que a pureza dos meios conduza aos fins
desejados, nem que sua impureza seja necessariamente nefasta” (2001A, p. 88).

Os processos relacionais ndo podem ser submetidos a I6gica matemética; devem
considerar a presenca/autonomia/independéncia/lcompeténcia do outro. A cada mensagem
corresponder&o multiplas interpretagbes/respostas/pontos de fuga, o que por si sO desmonta a
pretensdo univoca e equivocada do formal. Em alguns casos, ao sobrepor-se a comunicagao
formal, a informalidade exerce papel importante, corrigindo possiveis falhas/distor¢des e/ou
fazendo com que a comunicagao atinja seus objetivos, o que de outro modo ndo aconteceria.

Finalmente, Morin nos lembra, no circuito acdo/contexto, que “toda acdo escapa a
vontade de seu autor quando entra no jogo das inter-retro-agdes do meio em que intervém
[...]. A acdo ndo corre apenas o risco de fracasso, mas de desvio ou de perversdo de seu
sentido inicial, e pode até mesmo voltar-se contra seus iniciadores.”

Parece desnecessério falar da importancia da compreensdo do que sgja efetivamente
forma e informal e, principalmente, da importancia de se olhar para essas duas categorias
com uma nova perspectiva paradigmatica. Além disso, pesquisa bibliogréfica exaustiva
mostrou que a producdo académico-cientifica nesta area ainda € incipiente. Acreditamos,

portanto, que trabalhar aquestdo sejaimportante para a comunicagdo organizacional.

Esse trabalhotem como norteador o Paradigma da Complexidade, de Edgar Morin
gue estabelece sete principios basicos do paradigma da complexidade: Sistémico ou
Organizacional; Hologramatico; Ane retroativo, Anel recursivo; Auto-organizagao:
autonomia/dependéncia;  Dialdégico e a Re-introducdo do conhecimento em todo
conhecimento. Para Morin, o principio Sistémico ou Organizacional “liga o conhecimento
das pates a0 conhecimento do todo”, opondo-se a uma forma reducionista e
compartimentada de conhecimento, 0 que nesse caso significaria estabelecer uma rigida

separacdo entre processos formais e informais. O Hologramatico mostra que “cada ponto ou



célula contém a quase totalidade da informac&o do objeto que representa’. O organismo é
global, assim, a parte estd no todo e o todo se inscreve na parte. O principio do anel
Retroativo contém a idéia da retroacdo. Segundo ele, a causalidade ndo € linear. Os efeitos
nao decorrem de uma Unica causa, assim como uma causa pode levar a diferentes efeitos, 0
gue traduz nossa idéia de circularidade dos processos comunicacionais. No principio do Anel
Recursivo temos que “os produtos e os efeitos sdo eles proprios produtores e causadores
daguilo que os produz. Assim, a comunicacdo formal é a propria geradora da comunicagdo
informal, que por sua vez, em grande nimero de situagtes assume o status de formalidade,
para desencadear novo processo diaético. O principio da Auto-organizacéo:
Autonomia/Dependéncia, se aplica somente aos seres humanos. Morin frisa que os seres
Vivos sdo auto-organizadores, se auto-produzem ininterruptamente e despendem energia no
sentido de preservar sua autonomia. 1sso significa dizer que eles dependem do meio ambiente
de onde extraem energia, informagao e organizagdo. Dessa forma, os humanos sdo auto-eco-
organizadores. No principio Dial6gico o pensador falada unido de “ dois principios ou agdes
gue devem excluir-se um ao outro, mas sdo indissocidveis numa mesma realidade. Ha uma
dialogia ordem/desordem/interacdo/organizacdo desde o nascimento do universo, 0 que se
aplica & permanente contaminagdo entre processos formaig/informais. O principio da Re-
introducdo do conhecimento em todo conhecimento “opera a restauragdo do sujeito e torna
presente a problemética cognitiva central: da percepcdo a teoria cientifica, todo
conhecimento € uma reconstrucdo/traducdo por uma mente/cérebro, numa cultura e num
tempo determinado” (MARTTINAZZO, 2002, p. 59-60). Dessa forma, pensar a
relagdo/contaminagdo/tensdo entre os processos formais e informais de comunicagdo numa

perspectiva complexa nos parece coerente.

A pesquisa pretende, depois de estudar os conceitos de formalidade/informalidade na
comunicagdo organizacional, sondar, em tréds organizagbes como essas duas nogdes se
atualizam. Isso deve acontecer por meio da aplicacdo de entrevista aberta e observacéo
participante. O terceiro momento sera a andlise dos dados obtidos através das observactes e
entrevistas, comparando os resultados com a fundamentac&o tedrica levantada em pesquisa

bibliografica e com as reflexdes dela consequentes.

Aqui nos parece importante estudar as categorias cultura, cultura organizacional,

comunicagdo organizacional, formal e informal, por entendermos que sejam interligadas. A



cada tipo de cultura organizaciona certamente corresponde uma forma de
ol har/aceitacdo/recusa as diversas possibilidades de aderéncia/contaminagdo/tensdo entre 0s

conceitos/comportamentos formal/informal.

Comegamos, buscando estudar o conceito/nogéo de cultura, que entendemos como a
maneira pela qual uma comunidade satisfaz suas necessidades materiais e psicossociais. Ela
atua como recurso com o qual essa comunidade molda seu perfil a partir da necessidade e do

desgjo de adaptacdo ao/do meio ambiente. Para Morin,

A cultura é constituida pelo conjunto dos saberes, fazeres, regras, normas,
proibicdes, estratégias, crengas, idéias, vaores, mitos, que se transmite de geracdo
em geracdo, se reproduz em cada individuo, controla a existéncia da sociedade e
mantém a complexidade psicoldgica e social. Nao ha sociedade humana, arcaica ou
moderna, desprovida de cultura, mas cada cultura é singular. Assim, sempre existe
aculturanas culturas, mas a cultura existe apenas por meios das culturas (grifo
do autor). [...] mas existe em cada cultura um capital especifico de crencas, idéias,
valores, mitos e, particularmente, aqueles que unem uma comunidade singular a
seus ancestrais, suas tradicdes, seus mortos (MORIN, 2001A, p. 56 a57).

Esse “capita especifico”, legado de uma geracéo para outra esta fixado num espaco e
tempo determinados, contextos que imprimem sSignificacbes particulares a
fatos/fenbmenos/acontecimentos. Esse processo de atribuicdo/producdo de significacéo
funciona como uma “teia’, tecida num processo dialdgico-recursivo, estabelecido entre
sujeito/sujeito, sujeito/grupo(s) e entre grupo(s)/grupo(s), o que remete a uma (multi) cultura

dinémica, orgéanica e hologramética.

Ao falar em organizagBed/instituicoes, € importante referirmos a subcategoria Cultura
Organizacional,

[...] Representagdes imaginarias que uma organizagdo cultiva identificam quem é
guem, demarcam praxes nem sempre explicitas, impdem precedéncias e
formalidades compulsdrias, regulam expectativas e pautas de comportamentos, e,
por fim, exigem cautela e aprendizagem por parte de todos os membros. Uma vez
gque ndo sdo ensinadas de forma sistematica, acabam sendo em boa parte
adivinhadas. Comp8em um mapa ou um kit de sobrevivéncia. Ou, que forca
misteriosa é esta? A cultura organizaciona [ela] reproduz-se sob o crivo de uma
série de controles sociais. Ndo se resume a somatéria das opinides dos agentes
sociais que a partilham, pois tem vida prépria e constitui uma das dimensdes da
organizacdo. Enquanto a dimensdo politica traca o espago da arena em que se
articulam as relacdes de poder e a dimensio econémica demarca o0 espago da praca
em que se articulam as relagdes de haver, a dimensdo simbdlica representa o
espaco do palco em que se articulam as rel agdes de saber. (SROUR 1998, p. 168)



Quando falamos em simbdlico estamos falando, também, em representacédo, o que de
imediato leva ao conceito de imagem, objeto de preocupagéo das organizagdes, hoje, mais do
gque em qualquer tempo. Dessa forma, tdo importante quanto aprofundar o conceito de
imagem, é procurar 0s lugares onde as organizagdes buscam trabahar esse conceito: nas
relacdes publicas, no marketing, na publicidade, nas relagbes com a midia e com as

comunidades interna e externa.

Nas organizacdes a cultura emprega todas as préticas e constitui  um conjunto
preciso de representacdes mentais, um complexo muito definido de saberes. Forma
um sistema coerente de significages e funciona como um cimento que procura
unir todos os membros em torno dos mesmos objetivos e dos mesmos modos de
agir. Sem referéncias proprias, as organizagdes ficariam a mercé das convicgdes
individuais de seus membros diante de situagdes novas e certamente sofreriam
prejuizos dada a disparidade de procedimentos e orientacfes.

A cultura organizacional exprime entfo a identidade da organizago. E construida
a0 longo do tempo e serve de chave para distinguir diferentes coletividades. Aliés
as culturas organizacionais gritam de t&o diversas que sdo quando ocorrem fusdes,
aguisicdes ou incorporagdes de empresas, sob o fogo cruzado da multiplicidade das
maneiras de ser (SROUR, 1998 p. 175).

Assim, a0 mesmo tempo em que pretende apresentar um diversificado
arcabouco de determinacBes comportamentais teoricamente tendentes a
estabilidade, a cultura organizacional também agrega novos elementos,
transformando-se continuadamente.

Neste trabalho interessasnos um olhar acurado sobre como se
constituem/constroem/difundem os valores culturais das organizagdes. Freitas entende

cultura organizaciona n

Primeiro como instrumento de poder; segundo, como conjunto de representactes
imagindrias sociais que se constroem e reconstroem nas relagcdes cotidianas
dentro da organizacdo e que se expressam em termos de valores, normas,
significados e interpretacdes, visando um sentido de dire¢éo e unidade, tornando
a organizacdo fonte de identidade e de reconhecimento para seus membros.”
(FREITAS, 2002, p. 97)

A dicotomia certo/errado em termos de comportamento pessoal na empresa, bem
como a hierarquia ou escala de valores sd0 determinadas pela cultura organizacional. Por
meio dela, como diz Freitas, “se define e transmite o que é importante, qual a maneira
apropriada de pensar e agir em relacéo aos ambientes interno e externo, o que sdo condutas e
comportamentos aceitaveis, o que é realizacao pessoa etc.” (FREITAS 2002, p. 97).

Ainda de acordo com a autora, “as organizacfes sdo também espacos de poder, de

conflitos, de diferencas e de convivéncia negociada. Nao |hes interessa a passividade, mas a



cumplicidade. Segundo ela, “uma das func¢bes que a cultura organizacional procura exercer é
conseguir a adesdo, 0 consentimento, ou sgja, a co-participacdo de individuos e grupos. O
modo como se obtém esse consentimento passa pela conquista do amor e pela busca da
perfeicdo” (FREITAS, 2002, p. 98), 0 que, sob certo aspecto e colocado com essa

simplicidade, nos parece ou de uma ingenuidade poética.

Podemos perceber que a cultura organizacional ndo é uma identidade impermeavel,
gue os sujeitos das organizaches ndo sdo apaticos e que ha uma série de mediagbes que
atravessam as relagOes organizacao/recepcdo, gerando tensdes, conflitos, identificacoes,

aderéncias.

Deve-se considerar, também, que, seja por conta do modelo econémico neoliberal®,
sgja por conta do desenvolvimento desenfreado dos processos tecnol 6gicos, as organizagdes
assumem papel de destaque nas comunidades/sociedades, absorvendo, direta ou
indiretamente, parte significativa do tempo dos individuos e mesmo de seu espaco social®.
A jornada de um trabalhador médio representa praticamente um terco de seu dia e parte do
horario restante ele dedica a leituras ligadas ao seu trabalho, cursos profissionaizantes e
técnicos e aprimoramento indiretamente ligados a sua vida profissional, sem considerar que
em muitas organizacbes o lazer acontece em associacbes esportivas a elas afetas. E
importante, também, pontuar a paulatina absorcdo, pelas organizagbes, de papéis
tradicionalmente desempenhados pelos Estados. Seguranca, salide, ensino, por exemplo,
vém sendo supridos pelas organizagdes junto a seus publicos.

“Vgo as organizagdes modernas ndo apenas como lugar de trabalho, mas também
como espacos de interacdo e representacdo humanas, habitados por um imaginario

gue é socialmente construido e veiculado interna e externamente.” (FREITAS,
2002: p. 10)

Considere-se, ainda, que a tendéncia a instalagdo de contratos por terceirizacdo e as relacdes

informais de trabalho (part times) sdo cada vez mais freglentes, o que transfere a

! O neoliberalismo prega a prevaléncia da propriedade privada e da livre iniciativa/competicdo. Seu principio
norteador € aliberdade de empreendimento e de escolhaindividual. PropSe a agdo da“méo invisivel”, de Adam
Smith, dispensando todo tipo de interferéncia do Estado na economia. Apregoa a naturalidade e legitimidade
das leis de mercado, reguladoras de sistemas de precos. Apregoa o fim da rede de seguranca socia aos
desprivilegiados. Apregoa uma espécie de selecdo natural, com alel de sobrevivéncia dos mais aptos, o que
acaba como sindnimo de uma exclusdo social canibalesca

2 A leitura de Os sentidos do trabalho, de ANTUNES, Ricardo, Boitempo Editorial, 2005, revela-se
esclarecedora e rica sobre o tema.



responsabilidade (e os custos) do treinamento, atualizagdo, qualificacdo ao individuo e ndo
mais as organizagdes’. Paralelamente ao aumento da carga laboral, crescem a instabilidade
nos empregos formais e os niveis de estresse®. Talvez seja interessante pontuar que, nesse
caso, formal e informa assumem um viés contr&rio aguele simplista que normamente

aponta a formalidade saindo da organizacéo e a informalidade provocando-lhe fraturas.

As formas mais estaveis de emprego, herdadas do fordismo, [que podemos
enfatizar como verdadeiro modelo de formalidade] foram desmontadas e
substituidas pelas formas flexibilizadas, terceirizadas, do que resultou um mundo
do trabalho totalmente desregulamentado, um desemprego macico, aém da
implantacdo de reformas legidativas nas relacBes entre capital e trabalho
(ANTUNES, 2005, p. 76)

Olhando para as questbes da cultura organizacional com base no Paradigma de
Complexidade, de Morin, parece-nos importante refletir sobre a intima dependéncia existente
entre os conceitos de cultura e comunicacdo. Para Morin, 0 organismo € global, assim, a
parte estd no todo e o todo se inscreve na parte; logo, ndo ha como separar cultura
organizacional e comunicacdo, uma contém a outra, sendo dela causa e efeito. E no principio
do Anel ou Circuito Recursivo temos que “os produtos e os efeitos sdo eles préprios
produtores e causadores daquilo que os produz. Os processos de comunicacdo em
determinada organizacdo terdo o desenho de sua cultura e, por sua vez, € por meio da
comunicacdo que a organizacdo desenha/redesenha/molda/conforma sua cultura. Assim, os

dois conceitos estdo indissociavel mente ligados, dependentes e se auto/retro-alimentam.

Seria ingenuidade imaginar que as relagdes entre as organizacOes e seus publicos
acontecam sem tensionamento, ou sga relacbes de forca. A organizagdo exerce,
indiscutivelmente, seu poder junto aos publicos. Assim, ndo poderemos dispensar, no
desenvolvimento deste projeto, o estudo do conceito de poder. E como a toda acéo
corresponde uma reagdo igua ou contréria, estabelece-se, a necessidade de olharmos para
dois outros conceitos fundantes nas relagdes organizacionals, ou sgja: investigar, numa

primeira etapa, as no¢des de formalidade e de informalidade que, entendemos, podem ser

3 “Quanto mais o trabal ho se distancia das empresas principais, maior tende a ser a sua precarizago. Por isso 0s
trabalhadores da Toyota trabalham cerca de ‘ 2.300 horas por ano enquanto os trabal hadores das empresas
subcontratadas chegam atrabalhar 2.800 horas™” (ANTUNES, 2005, p.57, apud GOUNET, Thomas. La
Stratégie * Japonaise de lorissen”. Etudes Marxistes, n. 37, mai./jun. Bruxelas).

* ANTUNES, Ricardo, em Os sentidos do trabalho, oferece dados e cifras. e DEJOURS, Christophe, A loucura
do trabalho, também detalha o tema.



lidas, como ac&o/reacao/respostalestratégia, ora previsivels, ora da ordem do inusitado, da

surpresa.

Nas organizagdes, a comunicagdo forma € aguela préestabelecida e que,
supostamente, deve ser seguida. S80 as regras normalmente criadas (ou chanceladas) pelo
ato escaldo, a fim de que haja uma “perfeita’ comunicagdo entre todos — direcdo e
funcionarios — apesar de, muitas vezes, servir apenas como fachada para manter a ordem e

demarcar/estabel ecer esferas de poder.

Barichello et al (2003) destaca que, “redes formais sdo verticais e seguem a hierarquia
da empresa e/ou ingtituicdo, ou sgja, retratam a cadeia de autoridade’, por isso 0s
profissionais costumam preocupar-se muito mais com elas, que se caracterizam pelo uso de
canais descendentes.® Essa é a chamada comunicago oficial, destacada em e-mails, murais,
circulares, discursos, declaracdes, e outras formas de contato direto (e a rigor documentadas
de alguma forma) entre a direcdo e os funcionarios, sempre emitidas a partir de uma fonte

reconhecida e autorizada, por isso, oficial®.

A cadeia de autoridade da organizacdo se atualiza pelo titulo/cargo/funcdo ocupado
por determinado sujeito organizacional (diretor, gerente, supervisor, mestre), mas parece-nos
importante, aqui, acentuar que essa autoridade estara impressa em seus atos de fala. Veja-se
pois:

Ao dar umaordem, por exemplo, coloco-me na posi¢cdo daguele que esta habilitado
a fazé-lo e coloco meu interlocutor na posicdo daguele que deve obedecer; ndo

° A comunicaggo pode fluir de forma vertical (descendente e ascendente) e horizontal. A diregéo vertical pode
ser dividida em descendente que se da dos niveis mais altos para os mais baixos e a ascendente que se da dos
niveis mais baixos aos mais atos. Ja a comunicagdo horizontal ou lateral caracteriza-se pela sua maior
informalidade, podendo ocorrer entre as pessoas do mesmo grupo ou entre os diferentes grupos.”

Barichello et al, p.3)

® Os politicos, 0s grupos de pressdo, os “senhores da economia’ e os agentes de relacdes publicas,
nomeadamente quando estdo afetos aos poderes politico e econémico, bem como a determinados grupos de
interesse — e enquanto fontes interessadas na divulgagdo de determinadas informaces e idéias, bem como na
supressdo da divulgacdo de outras — incluem-se, provavelmente, entre as fontes mais problematicas, até porque,
freqlientemente, atuam como promotores de pseudo-acontecimentos, de acontecimentos mediéticos ou mesmo
de determinadas construcfes de sentido para certas noticias e para certos acontecimentos, por exemplo quando
intervém nos debates dentro do espaco publico com todo o seu peso mediético. De fato, o espaco publico
jornalistico &, essencia mente, um espaco tendencial mente ocupado por meia dizia de protagonistas.

Os outros 6rgdos de comunicagdo social — sobretudo as agéncias noticiosas, mas também certos quality papers,
etc.—, nomeadamente devido ao seu papel de definidores da agenda (agenda-setters) para com outros 6rgaos de
comunicacdo social, também podem influenciar o processo de gatekeeping numa dada organizacdo noticiosa.
(SHOEMAKER, 1991, apud Sousa, 2002, p. 60).
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preciso, pois, perguntar se estou habilitado para isto: ao ordenar, gjo como se as
condic¢Bes exigidas para redlizar este ato da fala estivessem efetivamente reunidas.
Dito de outra forma, ndo é porgue tais condicfes estéo reunidas que o ato pode ser
efetuado, mas é porque este ato foi efetuado que se consideram reunidas estas
condicBes. Através de sua propria enunciagdo, este ato de fala € considerado
pertinente.” (MAINGUENEAU, 1997, p. 29)

O mesmo autor complementa: “[...] O valor de autoridade ligado a toda enunciacéo
(“é verdade, porque eu o digo”) é geralmente insuficiente e cada formacdo discursiva’ deve
apelar a autoridade pertinente, considerando sua posi¢do” (1997, p. 77). Assm, o lugar de
onde é emitida a comunicacdo avaliza sua formalidade. Ao mesmo tempo, 0 eco dessa
comunicagdo, seu duplo, o boato, a fofoca, as multiplas leituras possiveis, por surgirem a

partir de um “néo lugar”, ndo seréo reconhecidas como formais.

Segundo Kunsch (1986, p. 32 e 33), “0 sistema forma de comunicagéo de toda a
organizacd — o0 conjunto de canais e meios de comunicacdo estabelecidos de forma
consciente e deliberada — € suplementado, no decorrer de pouco tempo, por uma rede
informa de comunicagdes, igualmente importante, que se baseia nas relagbes sociais intra
organizativas’.

Vale, aqui, resgatar Morin (MORIN 2001, p. 86 e 87), quando nos lembra que

Ta0 logo um individuo empreende uma acdo, qualquer que sgja, esta comeca a
escapar de suas intengdes. Esta acdo entra em um universo de interacdes e é
finalmente o meio ambiente que se apossa dela, em sentido que pode contrariar a
intencdo inicia. Freqlentemente a acdo volta como um bumerangue sobre nossa
cabeca. |sto nos obriga a seguir a agdo, atentar corrigi-la— se ainda houver tempo —
e, as vezes, atorpedeédla, como fazem os responsaveis da Nasa, quando explodem
um foguete que se desvia da trajetéria

A ecologia da acdo é, em suma, levar em consideracéo a complexidade que ela
supde, ou sgja, o aeatdrio, acaso, iniciativa, decisdo, inesperado, imprevisto,
consciéncia de derivas e transformagoes.

Isso nos leva a pensar nas rupturas freqlientemente encontradas nos processos formais
de comunicagéo (e quando dizemos rupturas ndo estamos tracando uma barreira entre
intencional/acidental). Assim, chegamos ao conceito de informalidade que acreditamos

prudente ndo colocar como antipodo ao de formalidade.

" Quando nos referimos a atos de fala, enunciagio e formagso discursiva, pautamo-nos em Michel Foucaullt.
Segundo o auto, formagdes discursiva s80 o conjunto de regras andnimas, histéricas, sempre determinadas no
tempo e no espago que definiriam em uma época dada, e para uma area social, econdmica, geogréfica ou
linglistica dada, as condicdes de exercicio afungdo enunciativa. (MAINGUENEAU, 1997, p. 14)
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A comunicagdo formal ndo impera absoluta nas organizagdes. Muitas vezes, 0s
sujeitos estabelecem novas regras, criam rotinas que acabam endossadas/incorporadas ao
processo administrativo suprindo falhas e mesmo gerando aproximacdo entre eles e a
organizacdo. Como diz Barichello (2003), “ é através da rede informal que sdo exteriorizados
0s sentimentos do publico interno e, por isso, rede deve ndo apenas ser considerada mas

também identificada como um trago cultural da organizacéo.”

Essa vontade pode ser a representacdo das coisas que o sujeito ja estd acostumado a

fazer, do seu conhecimento prévio, pois como afirmaMorin,

[...]Todas as percepcbes s, ao mesmo tempo, tradugdes e reconstrucdes cerebrais
com base em estimulos ou sinais captados e codificados pelos sentidog...] O
conhecimento, sob forma de palavra, de idéia, de teoria, € o fruto de uma
traducdo/reconstrucdo por meio da linguagem e do pensamento[...] (MORIN,
2001A, p.20)

A comunicacdo informal se da nas conversas dos corredores, nos vestiarios, no
transporte coletivo, nos encontros esportivos promovidos pela propria organizagéo e, muitas
vezes, nafofoca e no boato. Ela é multidirecionnal e, muitas vezes, sobrepde-se aos niveis de
autoridade. E um equivoco desqualifica-la, na medida em que se instala onde a comunicago
formal deixou brechas/intersticios e na medida em que € o espaco onde aflora a
subjetividade/sentimentos dos sujeitos organizacionais, além de constituir o lugar onde se
atualizam as multiplas leituras dos enunciados formais. Ela pode (e normamente € o que
acontece), na verdade, funcionar como um termoémetro da eficacia da comunicagdo formal,

indicando (para o bem e para o mal) o tipo de correcéo necesséria.

A negacdo de sentimentos/subjetividades do sujeito organizacional pode levar ao que

Morin chamade “principio de reducéo”

O principio da reducdo leva naturalmente a restringir o complexo ao simples.
Assim, aplica as complexidades vivas e humanas a |6gica mecanica e determinista
da méaquina artificial. Pode também cegar a conduzir a excluir tudo aguilo que ndo
sgja quantificavel e mensuravel, eliminando, dessa forma, o elemento humano do
humano, isto &, paixdes, emocles, dores e alegrias. da mesma forma, quando
obedece estritamente ao postulado determinista, o principio de reducdo oculta o
imprevisto, o novo e ainvencdo(MORIN, 2001A, p. 42)

Parece importante lembrar que a comunicagdo informal pode ser (em normal mente €)
um instrumento de que a propria organizacdo faz uso. Ve a-se 0 que menciona a esse respeito
Degours ( 2005, p. 76)
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No trabalho de escritério ndo se consegue efetivar 0 controle mediado pelo
crondmetro dafébrica. [...] O chefe tentatambém que os empregados falem de seus
colegas, e 0 que ndo consegue obter diretamente do interessado, acaba extorquindo
dos colegas mal-intencionados. Constitui-se ent&o todo um sistema de relagtes de
suspeita e de espionagem. Uma trama assim elaborada € bastante densa e coerente,
tornando dificil afuga ou até a ndo-participacéo ao sistemd...].

Esta evidente, portanto, que formalidade e informalidade ndo tém contorno fixos,
inflexivels, nitidos, nem tampouco ocupam lugar exclusivamente junto ao capital ou ao
trabalho, mas movimentam-se na Orbita desses dois ‘ mundos'. Podemos, também, evidenciar
gue a idéia de que a comunicagdo informal serve apenas para “quebrar” a comunicacéo

formal &, naverdade, falaciosa. Morin, nos mostraque

Toda evolugdo € fruto do desvio bem-sucedido cujo desenvolvimento transforma o
sistema onde nasceu: desorganiza O sistema, reorganizando-o. As grandes
transformagdes sdo morfogéneses, criadoras de formas novas que podem constituir
verdadeiras metamorfoses. De qualquer maneira, ndo ha evolucéo que ndo sgja
desorganizadora/reorganizadora em seu processo de transformagcdo ou de
metamorfose. (Morin, 2001 p. 82)

Assim, nossa proposta € pensar a questdo da informalidade sob dois prismas
normal mente desprezados. em primeiro lugar, como elemento de sumaimportancia (capaz de
agregar valor) a cadeia de informagdo. Em segundo lugar, como manifestacdo de uma nova
estrutura societal, na qual as idéias de concreto/abstrato, presente/futuro, certo/errado,
formal/informal sofrem profunda transformacéo, perdendo a nitidez de contorno e fixidez de
forma. Tomar de empréstimo a Bauman® a idéia de modernidade liquida nos parece
oportuno.

N& h& como negar, por exemplo, a importancia da informalidade na cadeia de
producdo, onde os trabalhadores recebem uma dose minima de dados/instrucfes formais,
desenvolvendo, pela prética e troca de informagdes com colegas um saber que ndo é

agregado a0 patrimdnio da empresa (formal), mas que é na verdade, responsavel pelo

8 Os fluidos se movem facilmente. Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaem-se”, “respingam”, “transbordam”,
“vazam”, “borrifam”, “pingam”; sdo “filtrados’, “destilados’; diferentemente dos solidos, ndo sdo facilmente
contidos — contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam seu caminho. Do encontro
com solidos emergem intactos, enquanto os sélidos que encontraram, se permanecem solidos, sdo alterados —
ficam molhados ou encharcados. A extraordindria mobilidade dos fluidos € o que os associa a idéia de
“leveza’.[...] Associamos “leveza’ ou “ausénciade peso” a mobilidade e ainconstancia|...]

Essas sdo razfes para considerar “fluidez” ou “liquidez’ como metéforas adequadas quando queremos captar a

natureza da presente fase, nova de muitas maneiras, na histria da modernidade ( Bauman 2001, p. 8 € 9).
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andamento, e muitas vezes aceleracdo, da producdo’. Assim, no vécuo deixado pela

formalidade, fixam-se solugdes informais ou, poderiamos dizer, oficiosas.

Ao falar em informal, podemos pensar numa espécie de contralinguagem, ou sga,
uma linguagem que se instala nas mais diversificadas instancias por conta justamente da
auséncia de “regras claras e determinadas’ da instituicao/organizacao/organismo social,

di sseminando-se/contaminando ans moldes de um virus.

Se pensarmos 0 processo de atribuicdo de significagdo como uma “teid’, ela se nos
apresenta “tecida’ num processo dial gico-recursivo estabelecido entre individuo/individuo,
individuo/grupo(s) e entre grupo(s)/grupo(s), o que remete a uma cultura organizacional
dinamica, organica e, principalmente. Como, entéo, estabelecer uma cisdo entre formal e
informal, se enquanto apresenta um diversificado arcabougco de determinagtes
comportamentais teoricamente tendentes & estabilidade, a cultura organizacional também

agreganovos e ementos, transformando-se continuadamente?

A audiéncia ndo € passiva. Elavai negociar e produzir sentido. Tensdo e disputa véo
ocupar esse espaco permanentemente. “[...] sendo o sentido negociado, a comunicac&o, por
sua natureza, € negociada. Como 0 produtor ndo € onipotente, nem 0 receptor € um mero
deposit&rio de mensagens de outros, a comunicacdo implica transacdo entre as partes
envolvidas no jogo mididico. HA uma valorizagdo da experiéncia e da competéncia
comunicativa dos receptores (THOMPSON, 1998, p. 25). Isso significa dizer que a
comunicacdo informal nd deve ser apontada como produto/resultado/fim, mais
ingrediente/meio, No processo comunicativo que, por sua vez, ndo pode ser linear, mas

circular.
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