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RESUMEN

El siguiente texto pretende abordar €l tema de los medios de comunicacion
empresariales y su papel en los procesos de comunicacién interpersona en
las organizaciones medianas del sector servicios en la ciudad de Medellin
(Colombia). Por €llo, sus alcances se circunscriben a asuntos preliminares del
proyecto de investigacion, titulado: “Mas medios que comunicacion en las
organizaciones: evaluacion de la relacion entre los medios internos de
comunicacion e informacion y la comunicacion interpersonal al interior de
organizaciones medianas del sector servicios en la ciudad de Medellin desde
la perspectiva de la Comunicacién Corporativa” que adelanta el Grupo de
Investigacion en Comunicacion Corporativa CORPUS, adscrito a la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de Medellin y reconocido por

Colciencias, en categoria C.

Pese a que € proyecto no ha concluido, y arriesgando a lo que sera una
posible conclusion del proyecto de investigacion, nos atrevemos a afirmar
que las organizaciones, objeto de andlisis, desarrollan diferentes procesos
comunicativos con sus publicos, principamente internos, con un abordaje
més desde € terreno de la informacién que de una propuesta comunicativa
que logre impactar los procesos de comunicacion interpersona. Las
organizaciones medianas analizadas estdn mas mediadas que comunicadas,
puesto que privilegian mas e medio en si que las posibles interacciones
humanas, aeando la posibilidad de consolidar dichas interacciones y
generando una sociedad de la informacion y una sociedad de masas,
distanciada cada vez mas de su esencia: |a sociedad misma
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ANTECEDENTES

El proyecto de investigacion se estructura desde la perspectiva de la
comunicacion corporativa y uno de sus propésitos esenciales consiste en
hacer un andlisis de la relacion existente entre los medios de comunicacion
empresariadles y los procesos de comunicacion interpersonal en las
organizaciones medianas del sector servicios en la ciudad de Medellin. De
este modo, €l proyecto busca determinar cudl es la incidencia efectiva de
dichos medios en los procesos de comunicacion de y en la organizacion. Sin
embargo, esta investigacion no aborda la totalidad de los procesos y
tecnologias de informacién de la organizacion y se concentra en aguellos
propios de la perspectiva del uso de comunicacion colectiva—podria decirse a
modo periodistico- de difusiéon y colectivizacion de los procesos
comunicacionales de la organizacién, tales como son abordados por las
diferentes corrientes de la comunicacion empresarial en las organizaciones
(Iéase comunicacion organizacional, relaciones publicas, comunicacion

institucional y comunicacion corporativa, entre otras).

Ta propdsito, exige una mirada de los medios empresariales utilizados en
organizaciones medianas del sector servicios en la ciudad de Medellin y su
impacto en los publicos internos. Desde esta perspectiva, es necesario contar
con una serie de elementos tedricos que permitan dar cuenta de la
comunicacion de y en las organizaciones desde diferentes miradas, tales
como los factores de comunicacion interna o externa y de la comunicacion

con diferentes tipos de publicos y con diferentes objetivos o busguedas.

La comunicacidén corporativa: el marco general

Esta investigacion se enmarca en la perspectiva de la comunicacion
corporativa y, para €ello, se apela a los trabajos del comunicologo espafiol
Joan Costa y a algunos conceptos y elementos de analisis formulados en €l

sl

texto ““Comunicacion empresarial: una mirada corporativa”" relacionados

con postulados fundamentales de los tedricos de la comunicacion que dieran

' Munera Uribe, Pablo Antonio y Sanchez Zuluaga, Uriel Hernando. Comunicacién Empresarial: Una
mirada corporativa. AICE. Coleccion Hermes. Medellin 2003.



claridad —tanto desde la corriente corporativa como desde otras miradas- de

la presente investigacion.

La gestion de la comunicacién de 'y en las organizaciones ha sido adjetivada
y nominada de diferentes maneras y, en general, con un criterio arbitrario. Se
le ha llamado organizacional, institucional, empresarial, corporativa, y/o de
relaciones publicas. En ocasiones se divide en comunicacion interna y
comunicacion externa; comunicacién organizacional y comunicacion de

mercadeo; comunicacion organizacional y relaciones publicas; entre otras.

Diferentes escuelas, grupos, corrientes, gremios, empresas y universidades
han planteado su mirada sobre e tema; los encuentros de comunicacion
suelen ser menores que las propuestas en este ambito, por lo cual en este
marco tedrico se asume la posicién basicamente adelantada por los docentes
de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Medellin, ubicada en
Medellin (Colombia) y que siguen, fundamentamente, la propuesta de
escuela de pensamiento europea del profesor Joan Costa que se identifica con

la necesariarelacion entre la comunicacion y €l mercadeo.

Sin embargo, resulta pertinente ubicar al lector sobre desde qué perspectiva
abordamos tanto € tema de la comunicacion como el asunto del corpus.

V eamos:.

Sobre la comunicacion

La nocién de comunicacién, desde un acercamiento etimolégico, proviene
del latin comunicare, que significa hacer comin, significacion que es
coherente con la definicién que trae el Diccionario de la Rea Academia
Espafiola—RAE- cuando sefiala que ““comunicar es hacer a otro participe de
lo que uno tiene” y en la misma direccion, dice que “la comunicacion es

accion y efecto de comunicar 0 comunicarse™.

Pero, més que accion y efecto, la comunicacién implica intercambio de

sentidos; la comunicacién es un campo interdisciplinar de encrucijadas.

Pero decir comunicacion es hablar de procesos cargados de sentidos

profundamente antagoénicos. Pues, de un lado, la comunicacion significa



hoy el espacio de punta de la modernizacion, el motor y las
transformaciones culturales que nos hacen contemporaneos del futuro, ya
que, asociada al desarrollo de las tecnologias de informacion, la
comunicacién nos proporciona la posibilidad de alcanzar al fin de la
definitiva modernizacion industrial, de la eficacia administrativa, de las
innovaciones educativas y hasta del avance democréatico que entrafiarian
las virtualidades descentralizadoras de la informatica (Barbero, 2005, pp.
117y 118).

En € intento de unificar algunos conceptos y pese a las multiples acepciones
sobre comunicacién, éstas son algunas sobre las cuales existe cierto nivel de
identificacion, no sin antes anotar que en ellas existe un comin denominador:
su apuesta por lo humano. Son ideas que circulan en conferencias y charlas
formales e informales y que se escuchan con frecuencia en los espacios que

posibilitala academia. Veamos:

= Lacomunicacién es un proceso activo que permite a las personas, a
través de referentes comunes, hacer construcciones colectivas para €
desarrollo de la sociedad.

» Lacomunicacion, como proceso generador de una serie de relaciones,
posibilitala convivenciay € intercambio de sentidos.

»= Lacomunicacion es el proceso simbolico humano por excelencia

= Lacomunicacién es co-permitir ver.

= Lacomunicacién es un acto de busqueda de sentidos.

» Lacomunicacion es un espacio paralainteraccién humana.

» Lacomunicacion es constitucion y constitutivo de lo humano.

Por ello, no se puede asumir la comunicacion desde la concepcion
instrumental y positivista, influenciada por la teoria matemética y e
racionalismo de operaciones y de sistemas que reduce el concepto a la
transmision de mensgjes, es decir, a concepto de informacion (dar forma) y
al esquema de transmitir sefidles, mediante un codigo comin entre emisor y
receptor. Tampoco se puede asimilar la comunicacion como equivalente con

el concepto de redes en lallamada sociedad de la informacion.



La idea de corpus

Desde diferentes ciencias y disciplinas, entre ellas la filosofia, se han
planteado multiples perspectivas acerca de la nocion de corpus, para recoger
conjuntos de ideas en un solo cuerpo organizado. Entre ellas sobresalen el
Corpus Aristotelicum, e Corpus Hermeticum y el corpus Galenicum. Este
altimo, se concentra en la medicina desde |os aportes de Galeno y su mirada
al conjunto de saberes y lecturas del cuerpo humano, para buscar € modo de
brindarle salud y remedio. Puede, en este caso, optarse por concentrar la
mirada en los dos primeros con mayores aportes para la busqueda en

cuestion.

Si se toma como referencia € primero, se puede recordar que Aristételes
desarrolla su pensamiento con la intencién de abarcar |os saberes de un modo
global, convencido de las dificultades de la “contradiccion entre la
necesidad de estudiar lo individual y contingente y el hecho de que solamente
un saber de lo universal puede ser un saber verdadero” (Ferrater Mora,
2001, pp. 223-224). Esta intencion universalista es una de las razones para

gue la propuesta Aristotélica fuera conocida también como Organén.

“Organdn significd primariamente “instrumento”, € término organico se
refiere a carécter de un érgano y, sobre todo, al hecho de que un érgano (o
instrumento) se compone de partes desiguales bien combinadas, montadas o
armadas de forma que pueda g ecutar la funcion o funciones para las cuales
ha sido designado” (Ferrater Mora, 2001, p. 265).

Desde estas ideas, Ferrater Mora explica que, en principio, no existia mayor
incompatibilidad entre organico y mecanico, como ocurre en €l caso de Santo
Tomas, quien habl6 del corpus organicum como € cuerpo equiparado con
instrumentos. “Sin embargo, desde mediados del siglo XVIII se hatendido a
usar ‘organico’ como adjetivo que cualifica ciertos cuerpos. los cuerpos
‘biolégicos u ‘organismos. Ha sido por ello cada vez mas comun

contraponer lo organico alo mecanico” (Ferrater Mora, 2001, p. 274).

S se toma como referencia e Corpus Hermeticum, Ferrater Mora plantea

como “en ciertos medios filosoficos (neopitagoricos, platonicos, eclécticos)



gercig influencia un conjunto de escritos atribuidos al dios egipcio Thoth o
Tot, que se suponia equivalente al dios griego Hermes, en tanto dios de la
comunicacion e inventor de ciertas técnicas como la escrituray la aritmética,
y gue por ese motivo se relinen con € nombre de Corpus Hermeticum”
(Ferrater Mora, 2001, p. 697). Ese Thot es e correspondiente a llamado

Hermes Trimegistos o Hermes tres veces grande.

Ferrater cita los trabagjos de A. J. Festugiere quien plantea que “el Corpus
Hermeticum no es como alguno autores han supuesto, un escrito usado por
cofradias herméticas [...] sino un conjunto muy variado de escritos de
astrologia, medicina, recetas de magia, obras de alquimia, tratados de
filosofia, cuestiones de astronomia, fisica, psicologia, embriologia, etc.”. Y
acota que los escritos en cuestion “ contienen una parte de edificacién moral y
religiosa, pero ninguna referencia a précticas de culto o rituales’ (Ferrater
Mora, 2001, p. 672).

En ese sentido, se puede encontrar la esencia integradora de la idea de
corpus. Desde € Organdn se asume su pretension de universalidad y su
incompatibilidad con lo puramente mecéanico. Desde el Corpus Hermeticum,
la mitologia aproxima a imaginario del conjunto de ideas recibidas del dios
de la comunicacion; una serie de nociones igualmente amplias y de corte

universal en su intencién descriptivay filosofica.

Desde la idea de corpus como cuerpo de conceptos o integridad de partes se
llegd a desarrollo del sentido de lo corporativo en aplicacion a
organizaciones u agrupaciones humanas. En este ambito, son béasicamente

tres |os antecedentes histéricos que ha tenido este término:?

El corporativismo de la Edad Media que nacio en € siglo XI con lafundacién
de las comunidades de artesanos (corporaciones), para pasar del feudalismo a
la artesania como sistema de organizacion social. Esta era una forma de
intervencion del Estado en la produccion. Funcionaba por medio de marcas

(marcas de corporacion de inspiracion heraldica) y servian para proteger 1os

? Este tema esta ampliamente desarrollado en “Comunicacién corporativa y revolucién de los servicios”
(Costa, 1995) e “Imagen corporativa en el siglo XXI” (Costa, 2001). Uno de los grandes aportes a la
comunicacion empresarial hecho por Costa que sustenta epistemolégicamente Comunicacién
Corporativa.



territorios productivos y mercantiles, y asegurar que los artesanos de una
corporacion no transgredieran el terreno de otra. En tal sentido, evitaba la
competencia. La marca no era un medio para conquistar clientes o competir,
sino de unidn, de espiritu de cuerpo. Las corporaciones eran entidades
similares alos gremios de hoy.

Con la libertad del comercio y la industria proclamada en € siglo XVII ad
portas de la primera revolucion industrial, la ya critica situacion del
corporativismo empeoré hasta desaparecer por completo, por lo menos de
Europa, con la Revolucion Francesaen 1791.

Un segundo antecedente se encuentra con la aparicion del neocorporativismo
a findes del siglo XIX. Este surge motivado por el movimiento social
catélico de la Iglesia Romana, que condensa su posicién en la enciclica
Rerum Novarum (1891) de Ledn XIlI, que propone al neocorporativismo
como la solucion al problema generado por la lucha socialista, anticlerical y
ateista, derivada de la influencia marxista. Este neocorporativismo implicaba
la rigida intervencion del estado capitalista y liberal en las relaciones
productivas, a través de la congtitucién de asociaciones profesionales de
empresarios y trabajadores en contra del sindicalismo de clase, marxista y
anarquista. Fortalecido por el fascismo y € nazismo, este neocorporativismo

préacticamente desapareci6 con €l fin de la Segunda Guerra Mundial.

Un tercer es € corporate anglosgjon, surgido como producto del modelo
neoliberal creado a principios de la década del setenta por Milton Friedman y
sus Chicago Boys. Esta acepcion se materializa en los holdings o grupos de
empresas asociadas bajo un solo techo que estimula la propiedad privada y
los grandes monopolios, distorsionando la vieja idea de espiritu gremial, para

dar paso al corporativismo capitalista.

Pero independiente de las condiciones histéricas, sociales, politicas y
econdémicas que generan cualquiera de estas tres perspectivas, es posible

abstraer un factor comun entre ellas: esla nocion de cuerpo.

El antecedente seméantico de corporativo es corpus (cuerpo), que significa
totalidad, unidad inseparable e irreducible hecha de partes, poniendo de



manifiesto una actitud holistica (holos significatotalidad). Consecuentemente
implica también la idea de empresa como sistema, que se refiere a un
conjunto de partes interrelacionadas e interactuantes con un propdsito comun
(esta misma idea trae consigo la existencia de una coordinacion). Asi se
concibe la empresa en tanto que organismo social.

De esta manera, laidea de corporativo —més que significar una corporacion
0 una empresa (palabra que implica una perspectiva socioeconémica de la
organizacion)- implica unalogicay una actitud integral e integradora. Es una
toma de postura. Supone una forma de concebir y dimensionar a la empresa,
maxime cuando ésta es un todo articulado; y como la sistémicalo explica, es

superior y diferente ala simple suma de sus partes.

“Concebido como corpus, el término corporativo se refiere a una
condicién implicita del sujeto (la empresa), que a la vez es actuante y
comunicante: la organizacién como un todo articulado y entero. Y la
comunicacién corporativa se refiere a una funcion esencial de este todo
organico; por esto se trata implicitamente de una comunicacién integral y
dindmica. No pasard mucho tiempo para que esta acepcion ‘corporatista’
sobrepase su vieja dimension exclusivamente cuantitativa —su légica esta
regida por criterios cualitativos— para convertirse en una mentalidad, una
nueva logica estratégica de la gestion que no es dependiente del tamafio de
las organizaciones. Esta mentalidad ha empezado por manifestarse en la
comunicacion. De aqui pasara tarde o temprano al management” (Costa,
1995, pp. 100y 101).

Medios y mediaciones

Ademas del enfoque desde la comunicacion corporativa, otro enfoque tedrico
de gran relevancia para € desarrollo de esta investigacion puede hallarse en
Jesis Martin Barbero y especificamente en su texto “De los medios a las
mediaciones’ cuando, € prefacio a la quinta edicion, producida por €
convenio Andrés Bello plantea un texto titulado: “Para entre-ver medios y
mediaciones’ (Barbero, 2003, p. xii). En un aparte de este texto, Barbero
hace unallamado en este sentido:



“Estamos necesitando pensar el lugar estratégico que esta pasando a ocupar
la comunicacion en la configuracion de los nuevos modelos de sociedad, y su
paradgjica vinculacion tanto el relanzamiento de la modernizacién — via
satélites, informatica, videoprocesadores- como a la desconcertada y

tanteante experiencia de la tardomodernidad” (Barbero, 2003, p.xiii).

El mismo Barbero plantea como “La centralidad indudable que hoy ocupan
los medios resulta desproporcionada y paraddjica en paises con necesidades
bésicas insatisfechas en e orden de la educacién o la salud como los
nuestros, y en los que el crecimiento de la desigualdad atomiza nuestras
sociedades deteriorando los dispositivos de comunicacion, esto es cohesion
politicay cultura” (Barbero, 2003, p.xiii). De otra parte, a citar a Lechner en
un texto de larevista“Nueva Sociedad” afirmacon é que:

“Desgastadas las representaciones simbolicas, no logramos hacernos una
imagen del pais que queremos, y por ende, la politica no logra fijar el
rumbo de los cambios en marcha”. Con esto puede concluir: ““De ahi que
nuestras gentes puedan con cierta facilidad asimilar las imégenes de la
modernizacion y no pocos de los cambios tecnoldgicos pero s6lo muy lenta
y dolorosamente pueden recomponer sus sistemas de valores, de normas
éticas y virtudes civicas. Todo lo cual nos esta exigiendo continuar el
esfuerzo por desentrafiar la cada dia mas compleja trama de mediaciones
que articula la relaciéon comunicacién/cultura/politica™ (Barbero, 2003, p.

Xvii).

Jeslis Martin Barbero ha trazado lo que Ilama un nuevo mapa de las
mediaciones, su idea se enfoca ala comprension de las nuevas complejidades
en las relaciones constitutivas entre comunicacion, culturay politica, lo cual
contribuye a sustentar el concepto de la comunicacién estratégica en los
colectivos sociales.

“El esquema se mueve sobre dos ejes: el diacrdnico o histérico de larga

duracion — entre matrices culturales (MC) y Formatos Industriales (FI) -



, 'y el sincronico: entre Logicas de Produccion (LP) y Competencias de
Recepcion o consumo (CR). A su vez, las relaciones entre MC y CR estéan
mediadas por distintos regimenes de Institucionalidad, mientras las
relaciones entre MC y CR estdn mediadas por diversas formas de
Socialidad. Entre las LP y los FI median las tecnicidades, y entre los FI

y las CR median las ritualidades’ (Barbero, 2003, p. xvi).

Para este autor, la relacion entre las matrices culturales y los formatos
industriales [leva a estudiar “la historia de los cambios en la articul acion entre
movimientos sociales y discursos publicos, y de éstos con las modalidades de
produccion de lo publico que agencian las formas hegemonicas de
comunicacion colectiva” (Barbero, 2003, p. xvii). Explica como esa historia
0 ese estudio de la historia va en la perspectiva de los llamados estudios
culturales y retoma las ideas de R. Williams para recordar que este tipo de
enfoque implica hoy un lugar de complejos entramados de residuos e
innovaciones, de anacronias y modernidades, de asimetrias comunicativas
gue llevan, de parte de los productores a “sofisticadas estrategias de
anticipacion” y de parte de los espectadores a la activacion de nuevasy vigjas
competencias de lectura. Cuando hace referencia a la doble relacion de las
matrices culturales con las competencias de recepcion y las légicas de
produccion explica que ésta es mediada por 1os movimientos de sociaidad y

|os cambios de institucionalidad.

“La socialidad se genera en la trama de las relaciones cotidianas que
tejen los hombres al juntarse, que es a la vez lugar de anclaje de la
praxis comunicativa, y resultado de los modos y sus colectivos de
comunicacién, esto es de interpretacién/constitucion de los actores
sociales, y de sus relaciones (hegemonia/contrahegemonia) con el

poder” (Barbero, 2003, p. xviii).

En cuanto a funcionamiento de las l6gicas de produccion, Barbero sefida
que su comprension moviliza una triple indagacion: sobre la estructura

empresarial —en sus dimensiones econdmicas, ideologias profesionales y



rutinas productivas— sobre su competencia comunicativa —capacidad de
interpretar/construir  publicos, audiencias, consumidoress y muy
especialmente sobre su competitividad tecnolégica: usos de tecnicidad por
los que pasa su capacidad de innovar. En este sentido el autor hace claridad a
decir que. “Confundir la comunicacion con las técnicas, los medios, resulta
tan deformador como pensar que €ellos son exteriores y accesorios’, ademas
Barbero enfatiza en la trascendencia actual y las condiciones del

funcionamiento de dichas |6gicas de produccion al afirmar que:

““La mediacion estratégicas de la tecnicidad se plantea actualmente en un
nuevo escenario: el de la globalizacién, y su convertirse en conector

universal en lo global (Milton Santos).

Ello no solo en el espacio de las redes informaticas sino en la conexion de
los medios -television, teléfono- con el computador replanteando
aceleradamente la relacion de los discursos publicos y los relatos
(géneros) mediaticos con los formatos industriales y los textos virtuales.
Las preguntas abiertas por la tecnicidad apuntan entonces al nuevo
estatuto social de la técnica, al replanteamiento del sentido del discurso y
la praxis politica, al nuevo estatuto de la cultura, y a los avatares de la

estética” (Barbero, 2003, p. xiv).

De otra parte, € autor explica en su esquema como la mediacion de las

ritualidades permite el nexo simbdlico que sostiene toda comunicacion:

*“(...)a sus anclajes en la memoria, sus ritmos y formas, sus escenarios de
interaccion repeticion. En su relacion con los Formatos Industriales
(discursos, géneros, programas, parrillas, palimsestos) las ritualidades
constituyen gramaticas de la accion — del mirar, del escuchar, del leer- que
regulan la interaccion entre los espacios y tiempos de la vida cotidiana y los
espacios y tiempos que conforman los medios. Lo que implica, de parte de
los medios, una cierta capacidad de poner reglas a los juegos entre

significacion y situacion” (Barbero, 2003, p. xx).



A modo de cierre preliminar

En este punto del texto, y dado que e proyecto de investigacion que nos
ocupa no ha sido concluido y se encuentra en la fase de andlisis de los
resultados, podemos deducir que es pertinente explicar la necesidad de
estudiar las estrategias de desarrollo de la comunicacién desde diversas
miradas que no se agotan en los medios y méas bien se plantean en la
construccion entre medios y mediaciones. Como ha dicho Barbero sobre su

esquema

“Lo que busco con este mapa es reconocer que los medios constituyen hoy
espacios claves de condensacion e interseccion de multiples redes de poder
y de produccion cultural, pero alertar al mismo tiempo contra el
pensamiento Unico que legitima la idea de que la tecnologia es hoy el
‘gran mediador’ entre los pueblos y el mundo, cuando la tecnologia media
hoy més intensa y aceleradamente es la transformacion de la sociedad en
mercado, y de éste en principal agenciador de la mundializacién (en sus

muy contrapuestos sentidos)” (Barbero, 2003, p. xxi).

Precisamente, esta idea, sumada a la necesidad de superar e paradigma
dominante en la sociedad de la informacion, es retomada como elemento
articulador y gje de andlisis de la presente investigacion en tanto puede
funcionar como herramienta para € analisis de la comunicacion dey en las

organi zaciones desde la perspectiva propuesta.

Se evidencia, de manera preliminar, larelevancia de la comunicacion dey en
las organizaciones, y ésta se instda como e€e meridiano de su

funcionamiento.
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