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Resumo: neste texto procura-se compreender a no¢éo de comunicacdo, sob a perspectiva do
Paradigma da Complexidade (segundo Morin), como processo de construgdo e disputa de
sentidos. Discorre-se sobre a nogdo de sujeito, atualizando a idéia de que o sujeito ndo apenas
resulta do entorno eco-socio-cultural, mas também é agente de/na sua construgdo. Por fim,
procura-se refletir sobre a nocdo de Relagbes Publicas na perspectiva de ser filosofia de
relacionamento, do lugar dos pressupostos basicos. Da mesma forma, com base nas
teorizacOes de Lipovetsky, sobre ética, propde-se pensar, como norte, em relacOes publicas
responsaveis e Nao responsaves.

Palavras-chave: comunicagdo; relacfes publicas, complexidade; filosofia de relacionamento.

Preliminares

O paradigma que ainda orienta a maior parte do pensar e do agir cientifico (fortemente
inclinado a valorizar o simplificado), tem ressaltado positivamente as descricbes e as
explicacbes que, de modo geral, parecem apenas dar conta de alguns dos aspectos dos
fenbmenos, mas que, no entanto, tém sido aceitas pela sociedade por apresentarem respostas
rapidas, claras, objetivas e operacionais. Pode-se dizer que os resultados de tais estudos
revelam-se ‘ aparentemente’ bons, ou suficientemente eficazes, para atender as necessidades e
exigéncias imediatas da sociedade contemporanea e/ou para o nivel de desenvolvimento do
conhecimento atual. Essa vontade e tentativa de ordenacéo |ogica do universo que exige,
fatalmente, a eliminagdo do desordenado e do dispersivo, Morin denomina Paradigma da
Simplicidade. Afirma que esse paradigma

[...] pbe ordem no universo e expulsa dele a desordem. A ordem reduz-se a
umalei, aum principio. A simplicidade vé quer o uno, quer o mdiltiplo, mas
nao pode ver que o Uno pode ser ao mesmo tempo Mltiplo. O principio da

simplicidade quer separar o que esta ligado (disjuncdo), quer unificar o que
esta disperso (reducdo) (MORIN, 2001, p. 86).

Sob o paradigma da simplicidade, os diferentes saberes sdo abordados de maneira
disciplinar, muito especializada. Opera-se por separacfes absolutas. O conhecimento tende a
ser retalhado, fragmentado, separado e unificado pela reducdo. Em prol do isolamento e
aprisionamento do objeto de conhecimento, descarta-se o tecido relacional no qual ele se
realiza. Tenta-se compreender o todo pelo estudo asséptico de suas partes. Cabe destacar,
porém, que a sociedade ndo parece experimentar a evolugdo e/ou involucdo de maneira linear.
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Apesar do desgjo de se compreender e explicar os fendmenos e 0 mundo de modo simplificado,
evitando-se 0 complexo, tornam-se cada vez mais visiveis as insuficiéncias das leis e férmulas
simples quando confrontadas com a realidade complexa (aquela que se atualiza, dentre outras
coisas, como emaranhado de acdes, interacOes, retroacdes, inter-relacbes e desordem).
Portanto, é preciso complexificar o olhar para melhor compreender e explicar a realidade,
assim como € necessario questionar e agir para superar atendéncia a simplificagéo.

Da mesma forma, pode-se dizer que também as nocdes de Comunicacdo e Relacdes
Pablicas precisam ser pensadas sob a perspectiva da complexidade. Por serem complexas, o
estudo dessas nocgdes exige cuidado para que o desgjo da simplificagdo ndo sobressaia em
detrimento da multiplicidade de elementos articulados em suas materializagbes. 1sso
pressupde que a comunicacdo humana consiste em um processo que tensiona forcgas
relacionais para que a significacéo seja atualizada. Por sua vez, essa concepcao requer que as
Relacbes Publicas sgjam pensadas, ndo como simples técnica de relacionamento e persuasao
entre uma entidade (organizacdo, instituicdo e/ou pessoa) e seus publicos de interesse e, sim,
como filosofia que norteia a existéncia dessa entidade em relacdo com os diferentes publicos
e, portanto, basilar para os processos que €ela realiza, mesmo quando se tratarem de relactes

indiretas.

Considerac6es sobre 0 a no¢do de complexidade

Para que o conhecimento pudesse (possa) avangar, no sentido da ndo-eliminagéo do
heterogéneo, do desordenado, do imprevisto e do néo-l6gico, isto é para que as tensdes
presentificadas em qualquer fenémeno ndo fossem (ndo sejam) eliminadas com vistas a uma
explicagcdo logica e simplificada, Edgar Morin, a partir do didlogo que estabelece com o
conhecimento construido por outros estudiosos, desenvolve o Paradigma da Complexidade.
Segundo ele,

A primeira vista, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido em
conjunto) de constituintes heterogéneos inseparavel mente associados: coloca
0 paradoxo do uno e do multiplo. Na segunda abordagem, a complexidade é
efectivamente o tecido de acontecimentos, acgoes, interacgoes, retroaccoes,
determinagdes, acasos, que constituem o nosso mundo fenomend (2001, p. 20).

Sob esse prisma, a complexidade consiste no tecido fenomenal que constitui 0 mundo.
De aguma forma e em algum nivel, tudo se liga e tem a ver com tudo de modo a formar um
Unico e inseparavel tecido: o complexus. Morin observa que o todo apresenta qualidades e

propriedades ndo presentes nas partes separadas, pois emergem no nivel do todo e que, por



sua vez, retroagem sobre as partes. “O todo, portanto, € mais que a soma das partes. Mas, ao
mesmo tempo, é menos que a soma das partes, porque a organizacdo de um todo imp&e

constricdes e inibicdes as partes que o formam, que ja ndo tém tal liberdade” (19964, p. 278).

Nessa direcdo, o autor afirma a necessidade de se substituir a idéia de objeto pela
nocao de sistema, pois “todos os objetos que conhecemos sdo sistemas, ou Sgja, estdo dotados
de algum tipo de organizacdo” (1996b, p.278). Observa que um sistema consiste em um todo
em gue os diferentes elementos constituintes sdo articulados e encaixados pela organizacéo,
com vantagens e constricdes, como organizagdes vivas, Sd0 auto-eco-organizados. 1sso
possibilita as sociedades tolerar certos niveis de desordem que, segundo Morin, em alguns
aspectos, é o que se chama de liberdade. A desordem € necesséria a criagdo e a invencéo ja
gue, de alguma forma, € um desvio frente a ordem estabel ecida pelo sistema. Observa-se que

aordem, pelarepeticao, tende a cristalizacéo do sistema.

Morin destaca, ainda, o fato de que cada sstema (sistema aberto) pode ser compreendido
como parte de um polissistema. Dessa forma, 0 sistema estaria articulado a um ecossistema
que se faria presente no sistema. Assim, o pensamento complexo procurareligar o que foi/esta
separado, contextualizar o dissociado, interligar o fragmentado, reunir o disperso, historicizar
o intemporal. Sob essa concepcdo, 0 pensamento complexo procura questionar, analisar e
avaliar as explicagdes que se caracterizam pela linearidade, pela diguncéo e pela reducgéo.
N&o é pensamento completo; ndo ha lugar para a onisciéncia. Pelo contrério, o conhecimento
complexo exige a auto-observacdo e a autocritica do observador-conceituador pois gue tem
consciéncia de que as incertezas S0 presencas constantes. Assim, procuram-se as ligacdes
complexas situando-se 0 conhecimento no contexto e na globalidade. Trata-se de tentar
compreender/explicar asincertezas, as indeterminacdes e a presenca dos fendmenos al eatérios.

Dito isso, apresenta-se 0 que Morin define como os trés principios basicos (agui ndo
serdo abordados os demais principios — ver Morin, 2000, p. 175-334) para pensar a
complexidade: o “dialégico”, o “recursivo”’ e o “hologramético”. O principio dialdgico funda-
se “[...] na associagdo complexa (complementar, concorrente e antagonica) de instancias
necessarias ‘junto’ a existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenémeno
organizado” (MORIN, 2000b, p. 201, grifo do autor). Procura compreender a complexa l6gica
que, para além do lugar da justaposicdo, associa/une termos do tipo ordem/desordem,
sapiens/demens, organizacao/desorganizagdo, como nogdes a0 mesmo tempo antagdnicas e
complementares, atualizadas nos processos organizadores do sistema complexo. Pelo

dialégico, a dualidade é mantida no seio da unidade.



O segundo principio € o da “recursdo organizacional” ou “recursivo”. “Um processo
recursivo € um processo em que os produtos e os efeitos s80 a0 mesmo tempo causas e
produtores daquilo que os produziu” (2001, p. 108). Assim, o efeito pode ser pensado como
causador do que o causa. A sociedade é construida por individuos que interagem e esses,
retroativamente, sdo construidos pela sociedade. Pela recursividade, rompe-se com a idéia
linear de causa/efeito, produto/produtor. O que é produzido volta, de alguma forma, sobre o
seu produtor, pois “os produtos e efeitos gerados por um processo recursivo sao, a0 mesmo

tempo, co-causadores desse processo” (MORIN, 2002, p. 102).

Por sua vez, pelo principio hologramético, Morin pontua a idéia de que “a parte ndo
somente estd no todo; o préprio todo esta, de certa maneira, presente na parte que se encontra
nele” (2002, p. 101). Da mesma forma, como foi ressaltado, o todo pode apresentar
gualidades e propriedades ndo presentes nas partes ja que essas podem emergir na tecedura
desse todo, e as partes, por sua vez, caracteristicas que ndo sdo atualizadas pelo todo, dai a

afirmacdo de que as partes sdo, ab mesmo tempo, mais e menos do gue o todo.

Cabe observar que, sob essa concepcdo paradigmética, a nogdo de relacdo parece
apresentar-se como basilar, pois que, dentre outras coisas, as possibilidades, a poténcia, o
valor, as materializagbes, o poder e a qualidade dos processos/fendmenos/realidade, como

sistemas abertos, mantém relacéo de interdependéncia com seu entorno.
A nocao de sujeito na comunicacao

Em diferentes momentos histérico-socio-culturais, a nogdo de comunicacdo foi (tem
sido) pensada sob angulos diversos, algumas vezes complementares, noutras contraditorios e
excludentes. As vé&ias concepgles, mais do que revelar a diversidade de
percepcdes/representacoes do real, materializam-se na variedade de posturas assumidas pelos

sujeitos ‘frente aos e ‘NoOS processos comunicacionais.

Nesse sentido, ressalta-se que, sob a perspectiva da complexidade, o sujeito pensante é
concebido como produtor e produto do seu pensamento e de suas construgdes. Ser sujeito, de
acordo com Morin, “[...] é colocar-se no centro do seu mundo, é ocupar o lugar do ‘eu’. [...]
cada um sO pode dizer ‘e’ por s proprio” (2001, p. 95, grifos do autor). Porém, isso ndo
significa que todo sujeito tenha consciéncia de si e do mundo. Interagindo, 0s sujeitos criam
organizagdes com qualidades especificas, “[...] em particular a linguagem e a cultura. E essas
mesmas qualidades retroatuam sobre os individuos desde que vém ao mundo, dando-lhes



linguagem, cultura, etc. Isso significa que os individuos produzem a sociedade, que produz os
individuos’ (MORIN, 19963, p. 48). E nesse ecossi stema que a noGao de sujeito assume sentido.

Isso ndo significa, porém, que 0s sujeitos socioculturais sejam ‘tébuas rasas’ nas quais
possam ser inscritas quaisquer coisas. Ha a possibilidade das resisténcias e dos desvios. Até
porque cada individuo, apesar de experimentar 0s mesmos eventos que os demais, pode
realizar (re)interpretagdes com diferentes nuangas de significagdo. Devido, dentre outras
coisas, a0 processo histérico, aos diversos niveis de saber, repertorios e capacidades
cognitivas, bem como aos estados subjetivos e as memarias (bioldgica e cultural), € provavel
gue distintos sujeitos reconhegam, nos mesmos objetos/fendmenos, variagdes de significacdo,
ou sga, diferentes porcBes de significacdo podem ser atribuidas aos mesmos referentes,
atualizando, dessa maneira, processos interpretativos especificos. Assim, 0 sujeito, como
agente no processo cultural, negocia, disputa, resiste, inaugura, da vazao as sensacoes, a
duvida e a desordem; interage com a cultura transformando-se e transformando-a. Entéo,
apesar de todas as restricbes psico-socio-culturais, eco-bio-fisiologicas, estruturais,
contextuais e historicas que restringem/constrangem o sujeito, existem fissuras, lugares para o
inaugural, a resisténcia, o rompimento, a criagaéo, a transformacéo e os demais processos que,
de algum modo, tensionam sujeito e cultura sob a forma de questionamentos, rejeicoes,

expropriagdes, proposi ¢coes e, mesmo, corrosdes da ordem posta.

Nesse sentido, sob o prisma dos principios dialégico, recursivo e hologramatico,
ocorre 0 resgate do sujeito de um lugar de anulagcdo (tedrico, pois que pragmaticamente,
parece ndo ter estado fora, em suspenso ou simplesmente passivo) e a sua (re)introducéo nos
processos, nesse caso, NO processo sociocultural e, portanto, de significagdo e comunicagéo.
Também ndo se trata de entendé-lo apenas como elemento alegorico ou estético, mas como
agente. Dai que é mais fértil pensar o sujeito como forga em relagdo, portanto tensionada em
diferentes niveis de didogo, de negociacdo, de disputas, de sinteses. Mediante interacdes
comunicacionais, age sobre a sociedade e a cultura (e nelas). 1sso implica a impossibilidade
de percebé-las como absol utamente ordenadas, organizadas, |6gicas e assépticas.

A nocao de comunicagao

A luz do paradigma da complexidade, neste estudo, a comunicacdo é compreendida
como processo de construcéo e disputa de sentidos (BALDISSERA, 2000, p. 18-26). Essa
nocdo parece dar conta da relevancia que a significagdo assume para 0S pProcessos

comunicacionais e permite pensalos como complexos, marcados pela presenca do todo e



atualizados por articul agdes e tensdes dial 6gico-recursivas. E preciso considerar que, sob essa
concepcdo, a comunicagdo se  caracteriza por  ser/exigir  relagdo  (requer
ligagbes/encontros/tensdes, ainda que possam ser em niveis minimos, entre, pelo menos, dois:
relacdo "eu"-"outro") e toda relacéo €, segundo Foucault (1996, p. 75), uma relacdo de forgas,
portanto de disputa. No entanto, a relagdo de forcas que se redliza nos processos de
comunicagdo ndo consiste em forca fisica, ideolégica e/lou econdbmica (mesmo que suas
influéncias possam se fazer presentes). A disputa que se realiza na comunicacdo € a disputa de
sentidos, ou sgja, da significacdo que € posta em movimento nos/pelos processos
comunicacionais, em determinados contextos. Assim, considera os multiplos fatores de
influéncia, dialégica e recursivamente inter-relacionados no processo, pois que para a
atualizacdo comunicaciona concorrem influéncias diversas e multidirecionais. 1sso permite

gue se diga que os contextos orientam a significacdo dos enunciados.

Assume-se, entdo, uma postura epistemol égica, tedrica e pratica que, além de por em
suspenso as determinacfes do tipo “causa-efeito” — “se, entdo” — constitui-se em humus que
"faz surgir"/"permite florescer" a compreensdo de que a comunicagao qualifica-se como lugar
de sujeitos-forca em relacdes dial 6gico-recursivas. Esses, por seu turno, caracterizam-se como
construtores e construcdes do/no processo. Pela/na comunicagdo, o0s sujeitos, como forgas
ativas, reativas, organizadoras, desorganizadoras, complementares e antagbnicas, S0
tensionados e, em diferentes graus e formas, exercem-se para direcionar, de algum modo, 0s
sentidos que desgjam (consciente e/ou inconscientemente) ver internalizados e digeridos pelo
"outro" em relacdo. Vale observar que, por ser relacéo, a comunicacdo articula o "eu" com o
"outro" e atualiza a articulagdo de interdependéncia entre a identidade e a ateridade. Nessa
perspectiva, as disputas de sentido nos processos comunicacionais ndo tratam da
sobredeterminacdo de uma forca a outra for¢ca em relacdo, mas do didlogo (perspectiva do
dialogismo, desenvolvida por Bakhtin, 1999) que torna presentes 0s sujeitos
(identidade/alteridade) e, em diferentes graus, os tensiona. Assim, ao construirem a

comunicagdo, so por ela construidos.

Outro aspecto a ser considerado sob a nocéo de comunicacdo que Se assume € aidéa de
signo. Os signos — fundamentais para a ocorréncia da comunicacdo — ndo sfo entidades acabadas,
cristalizadas, mas algo em constante construcdo/transformagéo. Como afirma Eco, “[...] ‘um signo
néo é uma entidade fisica [...]” e também “[...] ‘ndo € uma entidade semidticafixa” (1991, p. 39
40, grifos do autor). Como entidade em permanente construcdo/transformacéo, o signo é da
qudidade do inacabado, do "devir". Novas informacdes e/ou experiéncias (de quaisquer quaidades)



permitem a0 sujeito "associar aos'/'reconhecer nNOS' mMesmMos Signos novas porgdes de
sgnificacdo e/ou "reconhecer em"/"conferir &' signos diferentes a mesma significagéo,
ampliando/restringindo, organizando/desorganizando €/ou construindo/desconstruindo  a
significacdo atribuida/percebida. Novas situacfes tendem a resultar em novas significacoes,

pois essas Ndo podem ser separadas das Situagdes concretas dos lugares em que se realizam.

Importa destacar, ainda, que o fato de a comunicacdo compreender a disputa dial égico-
recursva de sentidos, diferentemente do que possa parecer, ndo significa que sgaldeva ser
entendida como desordem pura, libertinagem em que tudo é permitido. Trata-se, Sm, de pontuar a
fertilidade e a ebulicéo do/no processo que aproxima e tensionaforgas parao didlogo. Assim, pela
comunicagdo, O desorganizado/desordenado, de dgum modo, é apreendido e
organizado/ordenado. Até porque o fato de a comunicacdo exigir o encontro e, em algum grau, 0
entendimento, implica a existéncia de regras redtritivas e prescritivas, socioculturalmente
convencionadas, que possibilitam materidizar estratégias que intentam direcionar a significacéo

gue se quer ver internalizada pela outraforcaem relagéo.

Nesses casos, esta-se diante da permanente tensdo entre 0 "eu" que busca ingtituir-se como
referéncia e 0 "outro” que € concomitantemente egoista (voltado para S mesmo) e sociocéntrico
(voltado para o socia, portanto em busca de identificacOes). Sem estabelecer valor, pode-se dizer
que se tratam de relagdes dia 6gico-recursivas que pressupdem transformagtes mutuas. Portanto,
mais do que apenas tensdes entre a entidade e seus publicos, também implicam conflitos e crises

gue, norma mente (e equivocadamente), sdo percebidos "apenas’ como negativos.

Entretanto, nessa configuracdo, tem-se a fertilidade das articulacfes, das interacoes,
das catalisagOes e dos conflitos que regeneram e transformam as partes que estabelecem
relacdes e nelas se atualizam. Quer parecer que € nesse lugar, COmo se vVera a seguir, que as
Relacbes Publicas encontram espago e himus para se desenvolverem cOmo processo
qualificador das relaces socioculturais e, fundamentalmente, como filosofia (aqui entendida

como uma atitude/posi cionamento perante a vida) para a transformagao/evolucdo social.
A nocao de RelacBes Publicas

A reflex@o sobre a nogcdo de Relacdes Publicas apresenta-se necessaria, especialmente
devido a atual arquitetura sociocultural. Porém, ndo se trata de uma tarefa simples. Um dos
fatores que dificultam esse trabalho é o fato de essa expressdo ser polissémica. Como
observou Simdes (1995, 45-9), dentre outras coisas, Relagdes Publicas pode significar o



processo, a fungdo, a atividade, o profissional, o cargo e a profissdo. Antes de tudo, é preciso
pontuar que o surgimento das Relacfes Publicas, como atividade profissional, da-se em um
contexto historico-socio-cultural especifico. Como €é do conhecimento, ela aparece,
especial mente nos Estados Unidos, apos a Guerra da Secessao quando, de 1875 a 1900, o pais
experimenta um periodo de forte desenvolvimento. Tratava-se de um periodo de turbuléncias,
de disputas, de exploracdo, mas também de empreendedorismo, de investimentos, de lutas, de

regulamentac&o do trabalho e de jornalismo de denuncia.

Essa configuragcdo exigiu novas posturas das organizacOes frente a seus publicos,
tendo seu marco na declaracéo de vy Lee que, em 1906, em carta & imprensa, afirmou que
seu servico de imprensa (relagBes com a imprensa) consistia em divulgagdo de noticias de
valor e interesse daimprensa e do publico e, ndo, em agenciamento de anuincios. Desde entéo,
a nocdo de RelacBes Publicas tem sido tratada sob diversos prismas. alguns com fertilidade

tedrica e outros restritos aos fazeres cotidianos.

E lugar comum o pensamento linear de que as Relagbes Publicas sdo simples
realizacdo de agdes para lograr a boa vontade dos publicos de interesse. Assim, atenta-se
apenas para 0S processos operacionais, geralmente a partir dos interesses de persuasdo e/ou
manipulacdo das institui¢cbes, organizagdes e/ou pessoas. Por tras dessa percepcdo esta aidéia
de que o pdlo emissor caracteriza-se pela atividade e o pdlo receptor pela passividade.
Portanto, o poder estaria concentrado no pélo emissor das mensagens, ou sgja, umavez que as
mensagens fossem velculadas e/ou as acdes realizadas, os publicos tenderiam a aceita-las sem
guestionar. O proposto deveria ser (acreditou-se que seria) individuado pelo receptor de
acordo com os desgjos da emissdo, até porque, ndo raras vezes, pensou-se que os publicos
eram incompetentes para a reflexéo e avaliagdo do que era proposto e/ou realizado.Com isso,
a atividade de Relacdes Publicas foi reduzida ao nivel das tarefas cotidianas, tais como a
confeccdo de brindes, realizacdo de cerimoniais, protocolos e eventos, envio de

correspondéncias e informagdes aimprensa e programas de visitas, dentre outras agoes.

Sob outra perspectiva, as Relagbes Publicas foram (s80) pensadas como lugar e
processo de exercicio de poder politico-simbadlico. Aqui, os publicos ja ndo sdo tratados como
passivos. Entretanto, os interesses que devem nortear 0s processos/acfes sdo somente
(principalmente) os da instituicdo, organizagao e/ou pessoa. Assim, com base em cuidadosos
diagnosticos, realizam-se minuciosos plangjamentos para levar os publicos a agirem de
acordo com os desgjos das entidades, mesmo que sgja mediante ardilosas manipulacdes. O

gue parece importar € 0 sucesso das entidades, isto €, objetiva-se visibilidade, altos indices de



lembranca de marca/nome, votos (bom desempenho eleitoral), aumento no nivel de vendas de
produtos e servicos; trata-se do forte desgjo de vencer uma eleicdo e/ou a gerar mais
lucro/capital. O valor do "outro" (publicos) esta diretamente relacionado aquilo que puder
gerar em votos e capital. Nesse sentido, pode-se dizer que as Relacdes Publicas afastaram-se e

até esqueceram sua filosofia de base, ou sgja, a postura de “néo ao lucro pelo lucro”.

No entanto, se por um lado € necessé&rio rechacar o individualismo exacerbado, por
outro, ndo se pode simplesmente confundir Relagbes Publicas com acBes protecionistas,
beneficentes e/ou paternaistas. Como afirmou Morin, € preciso evitar atendéncia a racionalizacéo;
a0 pensamento redutor e simplista. Ent&o, como pensar as Relagfes Publicas, hoje, sem torné
las algo da qualidade do intangivel, nem tampouco cair na simplificacdo redutora? Sem
objetivar conceituacoes, cabe perguntar, novamente, 0 que sdo e o0 que propdem as Relactes
Publicas? Com o simples objetivo de realizar um pequeno movimento nessa direcéo, pode-se
dizer que o paradigma da complexidade, especialmente sob os principios dia égico, recursivo
e hologramatico, apresenta-se como lente que permite agucar e potenciaizar o olhar critico-
reflexivo. Assim, paulatinamente, sua fertilidade possibilitara o desenvolvimento de um novo

parametro para as Relacdes Publicas, caracterizado pela concepcdo complexa.

Primeiramente, € preciso dizer que ndo sdo poucos os esforcos realizados para a
qualificacdo da area de Relagbes Publicas. No Brasil, Candido Theobaldo de Andrade,
Margarida Maria Krohling Kunsch e Roberto Porto Simfes sdo trés dos mais importantes
autores envolvidos nessa tarefa. Andrade compreende as Relagfes Publicas como "[...] uma
arte aplicada. Inclui todas as atividades e processos operacionais que permanentemente
objetivam determinar, guiar, influir e interpretar as agées de uma organizagéo, de maneira que
a sua conduta se conforme, tanto quanto possivel, ao interesse e bem-estar publicos’ (1990, p.
39). Sob compreensdo, o autor presentifica aimportante idéia de interdependéncia entre a
entidade e seus publicos. Para isso, destaca que os objetivos da atividade/processo precisam
congtituir-se como sinceros esfor¢os aproximativos, ou seja, € preciso observar, também, os
interesses dos publicos (0 bem comum) e ndo apenas os da entidade.

Em uma perspectiva organizacional, Kunsch diz que

Relagbes publicas é a funcdo de gerenciamento que gjuda a estabelecer e
manter canais mituos de comunicacdo, a aceitacdo e a cooperacdo entre a
organizacdo e seus publicos; [...] que auxilia a administracdo a manter-se
informada e a responder a opinido publica; que define e enfatiza a
responsabilidade da administracdo em servir o interesse publico; que gjuda a
geréncia a manter 0 passo com as mudancas e a utiliza-las efetivamente,
funcionando como um sistema preventivo que permite antecipar tendéncias...]
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(Disponivel em  http://www.conferp.org.br/institucional/pg_fundamentacao_
margarida.htm. Acessado em 09/09/2004).

Para a autora, RelagBes Publicas é uma funcdo estratégica. Por isso, com base em
diagnosticos precisos, orienta os fazeres e as estratégias organizacionais, atentando para que
0s interesses dos publicos ndo sgjam desconsiderados. Mediante pesquisas e agdes comunicativas,
pela superacdo das resisténcias, possibilita a aproximacéo com os publicos e a conquista de
mais aceitacdo. Assim, pelas Relagdes Publicas, as organizactes podem qualificar suas acbes

e melhor adequar-se ao mercado, anteci pando-se as suas necessidades e desgjos.

Simdes, por suavez, afirma que,

como ciéncia, Relagbes Publicas abarca o conhecimento cientifico que
explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizagdo-
publicos. Como atividade, Relagdes Publicas é o exercicio da administracdo
da funcao (subsistema) politica organizacional, enfocado através do processo
de comuni cagdo da organizagdo com seus publicos (1995, p. 42).

Nesse sentido, pelos processos comunicacionais, as Relacdes Publicas administram a
funcdo politica organizacional, levando os publicos a agirem segundo os interesses da
organizagéo, no sentido da consecucdo de sua missdo. Ainda segundo o autor, quando a
funcdo organizacional politica "[...] se desfuncionaliza, leva a organizacdo a ndo atingir sua
missdo, por ser incapaz de influenciar, com éxito, seus diversos publicos a fim de obter sua
cooperacdo” (SIMOES, 2001, p. 34). Dessa forma, sem desconsiderar o entorno e arelevancia
dos publicos, Simdes ressalta a idéia do exercicio de poder que se realizada de dentro para
fora, ou sgja, da organizagdo sobre seus diversos publicos.

Complexidade em/das Relag¢des Publicas

Comunicacdo, informagdo, cultura, imaginario, politica, estratégia, influéncia,
relacionamento, harmonizacdo entidade-publicos, visibilidade, imagem-conceito, ser
referéncia, sociedade, responsabilidade, desenvolvimento, gestdo e exercicio de poder sdo
algumas das nogdes tensionadas a de Relagdes Publicas. Questiona-se, entdo: sera adequada a
reflexdo que, em Relagcdes Publicas, desconsiderar a complexidade de sua natureza? Desde |4,
conforme se disse, pode-se afirmar que o ritmo acel erado da sociedade contemporanea tende a
exigir respostas simples e imediatas, porém, se por um lado, quando das préticas, as condicdes
contextuai s exigem uma certa ssmplificacdo para gue se ganhe em agilidade e foco, por outro,
guer parecer que a complexidade apresenta-se basilar para o pensamento reflexivo em
Relagcbes Publicas. Isto é a necessidade de materidlizar agBes com aguns niveis de
simplificagdo, ndo libera as Relagdes Publicas do fato de as entidades serem sistemas abertos,
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portanto hologramaticamente articuladas ao entorno eco-socio-cultural, em permanente
processo dia dgico e recursivo de desorgani zacao/ (re)organi zagao, equilibrio/desequilibrio.

Nesse sentido, as Relacdes Publicas ndo se reduzem a gestdo da comunicacdo e das
informagdes (estratégicas ou ndo), nem tampouco ao exercicio de poder, a construcdo da
imagem-conceito, a conquista de visibilidade e de poder simbdlico. Também néo sdo simples
técnicas de relacionamento, seducdo e/ou persuasdo de publicos. Sob o paradigma da
complexidade, afirma-se que Relagbes Publicas consistem em filosofia de relacionamento,
isto & trata-se da concepcao/posturalatitude, atualizada no nivel dos pressupostos basicos
(tém centralidade cultural), que norteia a missao da entidade como sistema interdependente do
entorno eco-socio-cultural, com o qual estabelece relacdo dia dgica, recursiva e hologramética.

Porém, isso ndo significa dizer que as Relacbes Publicas somente possam ser
atualizadas para a desinteressada qualificacdo das relactes entre entidades e publicos, onde
somente importaria o bem social. Pelo contrario, atualmente, os interesses individualistas
parecem ser uma constante presenca, muitas vezes evidentes, noutras encobertos e/ou
indiretos. As teorizaces de Lipovetsky, sobre aidéa de individualismo, consistem em fértels
subsidios para reflexdo. Segundo o autor, "o apogeu do individualismo poés-moraista
coincide, certamente, com a ascensdo dos 'prazeres privados e das preocupagdes lancinantes
do eu, mas, paradoxa mente, em paralelo com a vontade de gjuda muitua, sem obrigagdes, sem
coercdo, livremente, sem exigéncia de regularidade e disciplina® (2004, p. 33, grifos do
autor). Ressalta, também, que "a superacdo da cultura moralista e do sacrificio, assim como a
espiral dos direitos a uma vida livre, ndo conduz, como se diz em demasia, a decadéncia de
todos os valores nem ao vale-tudo libidina" (LIPOVETSKY, 2004, p. 37). Portanto, o
individualismo ndo € necessariamente egoista, irresponsavel e/ou cinico.

Dessa maneira, Lipovetsky afirma a existéncia de duas formas de individualismo: o
"individualismo irresponsavel” — aguele do "primeiro eu”, do "cada um por s, do sucesso
pessoal a qualquer preco e por qualquer meio, do culto ao eu, daindiferenca ao outro, do "se
eu estou bem, os outros ndo interessam”, da autonomia descontrolada e sem regras — e 0
"individualismo responsavel” — que tem como caracteristicas 0 comprometimento, a
cooperacdo, atolerancia, o voluntariado e a responsabilidade social, a dentncia e o repudio a
corrupgdo, ao engodo, a guerra e a outras formas de violéncia, bem como a protegdo as
criancas e idosos, dentre outras. Segundo o autor, deve-se rechacar o individualismo
irresponsavel e fortalecer o responsavel. Para isso sG0 necessarios esforcos de toda a

sociedade; de suas organizacoes e instituicoes. Fortalecer o individualismo responsavel, com
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mais solidariedade, inteligéncia organizaciona e politica, significa agir em busca de "[...]
‘algo melhor', Unico objetivo que homens vivendo em sociedade podem, sem exagero,
estabelecer parasi mesmos' (LIPOVETSKY, 2004, p. 40, grifo meu).

Assim, pode-se pensar em RelacOes Publicas responsavels e irresponsaveis. Como
filosofia de relacionamento, € possivel (e desgével) que se materializem como agdes
comprometidas com esse "algo melhor", porém, ndo se trata de uma condic¢éo predeterminada,
OuU sgja, se 0s processos e agdes de Relagbes Publicas apenas objetivarem o bem estar da
entidade, ainda assim, serdo actes de Relagdes Publicas. Em outras palavras, uma entidade,
caracterizada pelo individualismo exacerbado, pode utilizar-se das Relagdes Publicas para se
"dar bem", isto €, conquistar visibilidade, poder, aceitacdo e lucros e/ou votos, e isso ndo
significa que as agdes, por ndo estarem comprometidas com o "algo melhor para a humanidade”,
deixem de ser realizacOes de Relacbes Publicas. Trata-se, sm, de Relagdes Publicas na gestao
politica da comunicacéo e dos relacionamento com o objetivo de levar os publicos a agirem

de acordo com os interesses da entidade, caracterizada pelo individualismo irresponsavel.

Dessa forma, pontuase a tensdo intrinseca a no¢cdo de RelacBes Publicas:
responsabilidade/irresponsabilidade; comprometimento/descomprometimento. Cabe observar
gue as entidades, mesmo que ndo disponham de profissionais de RelacBes Publicas (ndo se
trata de um departamento), tém suas agdes/procedimentos marcados por essa filosofia, ainda
gue ndo estgam conscientes disso. Sob essa perspectiva, quando uma entidade,
voluntariamente ou ndo, entra em relagdo com seus publicos (e/ou individuos desses grupos),
realiza comunicacdo e, como se disse, estar em comunicacdo implica relacdes de forca
dialégico-recursivas. Ao atudizarem relagbes comunicativas/informativas, as entidades também
assumem determinadas posi cionamentos/concepcdes frente as outras forgas em relagao.

Assim, evidencia-se que, apesar de as Relagdes Publicas terem como missdo a busca
do "algo melhor para a sociedade” (entidade, seus publicos e sistema eco-socio-cultural em
que se insere), antes de mais nada, como filosofia de uma entidade, Relagbes Publicas
consistem em uma opcdo. As entidades, sob a articulacdo hologramédtica, optam por se
comprometerem ou ndo com o entorno. E com base nessa op¢éo que as Relagdes Publicas
tomam lugar na entidade. Portanto, se a entidade optar pelo individualismo responsavel, o
pensar e os fazeres em/de Relagdes Publicas estardo comprometidos com a efetiva conquista
do "ago melhor" para a sociedade. Mas, se a opgéo for pelo individualismo exacerbado e
egoista, é provavel que as redlizacbes de Relacdes Publicas ndo passem de estratégias

persuasivas/sedutoras e, até, manipulatorias para que a entidade al cance seus objetivos.
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Importa dizer que entre o0s extremos "total comprometimento” e "totd
descomprometimento” existem infinitas variacbes que podem revelar entidades mais ou
menos comprometidas e/ou comprometidas em algumas questdes e ndo em outras. Por
exemplo, uma entidade pode ser ecologimente muito responsavel, mas ndo se preocupar,
absolutamente, com 0 desenvolvimento e a qualidade de vida no trabalho de seus
empregados. Observa-se, também, que as opcles ndo sdo de carater definitivo; podem ser
alteradas a medida que o tempo passar e a entidade se conscientizar da necessidade de estar

comprometida com o todo, por exemplo.

A opcdo por ser uma entidade comprometida ou ndo constitui-se em humus para as
Relacdes Publicas. Apresenta-se como fundamento que norteia os rumos das relagdes que as
entidades estabelecem/estabelecerdo com seus publicos e entorno, desdobrando-se em
articulacOes, interacOes, regeneracdes e diferentes niveis de conflitos. Dai que Relactes
Publicas, quando atualizadas por entidades responsaveis, qualificam as relacbes eco-psico-

socio-culturais agindo em favor da cidadania, da transformagdo/evolugdo humana.
Considerac0es finais

Em uma perspectiva de individualismo responsavel e complexidade, Relactes
Plblicas realizam-se reconhecendo o diverso como fertilidade que qualifica a relacéo
entidade-publicos. A tensdo dialdgica que se estabelece entre essas forgas apresenta-se como
combustivel desorganizador/(re)organizador da entidade e dos publicos. Pelas diferencas,
publicos e entidades questionam-se e regeneram-se mutuamente evitando a cristalizacdo (e
morte) dos sistemas. Nesse sentido, as Relacdes Publicas viabilizam a permanente tenséo
estabilidade/instabilidade,  organizagao/desorganizagdo/transformacdo,  rotina/inovacéo,
evolugcdo/manutencdo/retrocesso. Em vez de perceber essas articulagbes como simples
paradoxos insuperavels, procura compreendé-las como complexidade e, portanto, como

necessarias a regeneracao, sobrevivéncia e catalisacdo do préprio sistema.

Para isso, dentre outras coisas, as Relagbes Publicas, concomitantemente, agem para
conhecer a construcdo cognitiva dos publicos, seus desgjos, valores, regras e padroes, e
também as convencoes, a filosofia, as opcdes e as politicas da entidade. Procuram aproximar
entidade e publicos para que alcancem os estados de equilibrio necessarios e conquistem
ganhos mutuos (o algo melhor). Em outras palavras, sob a arquitetura do individualismo
responsavel, desenvolvem-se vincul os efetivos entre a entidade e seus publicos, fomentando e

criando espacos para que a entidade se comprometa com o socia, interagindo na
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(re)construcao do complexus eco-socio-cultural, isto é, tecendo e sendo tecida nele/por ele.

Nessa perspectiva, estrategicamente, € necessario que as RelacBes Publicas sejam
focadas na acdo construtiva do tecido sociocultural, materializando-se em processos para
mediar e integrar os diversos anseios/necessidades (individuais, coletivos e da entidade),
desenvolvendo clima de compreensdo, confianga e interagdo cooperativa de modo que a
atingir o "algo melhor" (sentido dado por LIPOVETSKY/, 2004). Portanto, em uma concepgao
complexa, as Relagbes Publicas reconhecem os conflitos e o desequilibrio como
lugares/estados/momentos de efervescéncia reflexiva, regenerativa e revigoradora do sistema,

isto € como fundamentais para a evolugdo da entidade, pois que evitam a sua estagnacao.

Por esse viés, a tensdo diadgica que se estabelece entre a entidade e o "outro"
(publicos, outros sistemas) exige que ela, critica e humildemente, (re)avalie a sk mesma (seus
processos, objetivos, acdes, opcdes, enfim, seus interesses individualistas) e a sua articulacdo
com os demais sistemas, bem como a sua situacdo de ser parte em um todo. Como
desdobramento recursivo dessa postura, € muito provavel que ndo apenas 0 outro se
transforme, mas que a prépria entidade evolua no sentido de qualificar-se (sua filosofia, seus
principios e fazeres), tornando-se mais efetiva na realizacdo de sua missdo e, a0 mesmo

tempo, mais responsavel.

O olhar complexo de RelagBes Publicas tende a revelar um estado de permanente
tensdo entre equilibrio/desequilibrio do sistema entidade, e mais, propde que a "proclamada
harmonia’, quando em niveis excessivos, passa a ser maléfica ao sistema, podendo vir a ser
letal pela auséncia do enfrentamento critico/questionador. Isso significa dizer que é preciso
agir para estabelecer harmonia entre a entidade e 0s seus "outros', porém ndo se pode chegar
aos niveis de total harmonia. Ent8o, quer parecer que a evolucdo para o "ago melhor" é
possivel & medida que o "outro" se mantém ativo e critico para dialogar com o sistema
entidade e essa, por sua vez, for flexivel para, recursivamente, transformar e permitir ser

transformada; construir o "outro" em relagdo e ser por ele construida.

Por fim, é preciso dizer que Relagdes Publicas, sob a complexidade, consiste na
filosofia de relacionamento (a opgdo por ser ou ndo uma entidade comprometida) e na propria
tela de relacbes que se materiadizan  na cotidianidade. Compreende o
posicionamento/postura/lugar assumido pela entidade no tecer das relagdes, interagoes,
retroagoes, determinacfes, acontecimentos e acasos que constituem o mundo fenomenal.

Dessas articulagOes, negociagdes, disputas e construcfes de sentido, resultam inevitaveis os
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conflitos, a desordem/desorganizacéo e as agles de Relagbes Publicas para a construgéo de
novas ordens/organizagoes.

Enquanto um olhar ssimples poderia sugerir que constituicéo € da qualidade do
negativo, para a complexidade, de acordo com a nogcdo de sistemas abertos, € pelo
desequilibrio, pelo dinamismo estabilizado (e ndo pelo equilibrio) que os sistemas mantém-se
vivos. Entdo, RelacBes Publicas implicam processos/acdes para a atualizacdo de um certo
equilibrio do sistema entidade e de suas relagdes com os "outros’, cuja inteligibilidade do
sistema e das relacdes que realiza encontram-se, ndo apenas no sistema, mas também na sua
relacdo com o meio. Isto €, para compreender o sistema entidade € preciso nele incluir o meio,
pois que ndo lhe é apenas exterior: pelainter-relacdo/interacdo o meio passa a ser congtituinte
do proprio sistema entidade. A parte esta no todo que esta na parte. Entre ela e o todo séo
necessarias relagbes dialogicas para que, recursivamente, a entidade e os seus "outros'

transformem-se em busca do "ago melhor".
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