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Resumo:

A proposta desse trabalho € discutir como a comunicacdo estrutura-se internamente nas
organizacdes publicas e privadas e qual a relacdo existente entre esta estruturagdo e 0s
aspectos tedrico-conceituais da area. A discussdo baseia-se ha pesquisa desenvolvida na
regido metropolitana de Belo Horizonte, quee como objetivo tracar um panorama sobre a
comunicagdo organizaciona nestaregido e contextualizé-la a partir de suas funcdes e papeis.
A percepcdo da importancia ou ndo da comunicagdo como apoio a gestdo determina o seu
lugar no organograma, assim como a competéncia e formagdo dos profissionais que véao

coordenar as politicas de comunicagdo da organizacao.
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Este artigo se fundamenta nos dados obtidos na pesquisa “A comunicagéo organizacional na
regido metropolitana de Belo Horizonte", desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa: Aspectos
tedrico-conceituais da comunicagdo organizaciona, da Faculdade de Comunicagdo e artes da
Puc-Minas. O grupo teve como objetivos conhecer a situagdo da comunicagdo e entender
como sdo trabalhos os processos comunicacionais nas organizagOes, a partir da visdo dos
gestores, sobre 0s seguintes pontos. vinculo organizacional da comunicacdo, sua posicao na
hierarquia, autonomia e poder; estrutura e funcionamento da area; dimensdo da
comunicacdo, relaco existente entre 0S processos comunicacionals, gestéo e planegjamento;
conceito de comunicagdo organizacional que sustenta as agOes e atividades de comunicacdo

na organizacao e gerenciamento de crises.

Essa pesquisa foi aplicada por professores e alunos, no periodo de junho a novembro de
2006. A metodologia utilizada foi qualitativa, com entrevista de profundidade e estruturada.

! Este trabalho esta sendo submetido ao GT Abrapcorp 1. Teorias, histéria e metodologi dos estudos
em Comunicagdo Organizacional e Relagbes Publicas.

2 Este artigo contou com a participacdo de Carla V asques Chiavegatto, aluna do 5° periodo de

relacées publicas da PUC-Minas.



A amostragem foi aleatéria composta por vinte organizacles, dez publicas e dez privadas
selecionadas por sorteio, tendo como referéncia o Cadastro de Assessorias de

Comunicagao.’

Outras pesquisas ja foram desenvolvidas no Brasil com 0 mesmo proposito de compreender
COmo Se processa a prética comunicacional nas organizacfes. Entre elas podem ser citadas:
Aberje - Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial, (2001), Kunsch (2004), ABA -
Associacdo Brasileira de Assinantes, e também por instituigdes internacionais como |IABC —
International Association of Business Communicators.

A partir dos dados obtidos, este artigo andlisa a estrutura da area de comunicacdo nas
organizagdes, incluindo a terminologia utilizada para identific&la internamente e a relagdo
existente entre a sua denominacdo, posicdo hierérquica no organograma e interagdo com o
poder decisério. Além disso, trabalha os dados sobre a érea de formagdo do gestor de
comunicacdo, buscando estabelecer articulagdo entre todos esses pontos, no sentido de
destacar sua relacdo com a prética e com 0s aspectos conceituais. Como declara Arantes
(1998, pg. 95): “O processo de comunicacdo ndo se resume a especificacdo dos meios a
serem utilizados: o desafio a ser vencido é o de conseguir promover a comunicagdo”. Para
isto acontecer torna-se necessario entendé-la como componente da gestdo e analisa-la na

perspectiva global dos processos organizacionais.

Funcdes e papéis da comunicagdo no processo de gestdo organizacional

Segundo Arantes (1998), atualmente a gestédo conta com uma grande variedade de conceitos
e técnicas, incluindo a comunicacdo, que apdiam e ddo suporte a administragdo em suas
atividades empresariais e institucionais. Esse conjunto de agdes auxilia os gestores a plangjar,
organizar, executar e controlar 0s processos administrativos, além de promover o

entendimento da organizacéo com a sociedade.

As organizagdes contemporaneas tém reconhecido, cada vez mais, a importancia da
comunicacdo para a consecucdo dos seus objetivos e sua validacdo publica. Nesse sentido, a

organizagao precisa compartir as decisdes com a sociedade e com o0s poderes internos. Surge,

® O cadastro é desenvolvido anualmente pela Superintendéncia de Comunicacdo da CEMIG —
Companhia Energética de Minas Gerais.



entdo, a necessidade de ouvir demandas e perspectivas dos grupos atingidos pelas decisdes
organizacionais e de trabalhar os processos informacionais e relacionais dai decorrentes. Para
isso, as decisfes estratégicas de comunicacdo devem se convergir na busca de adesdo dos

atores sociais aos propdsitos e projetos.

A comunicagdo é um campo conceitual e pratico que envolve processos permanentes de
interac@o e didlogo. Para assegurar 0 entendimento e a negociacdo da organizagdo com 0s
atores sociais e garantir que as decisdes tomadas sgjam conduzidas e aplicadas na mesma
direcdo e com 0s mesmos objetivos é fundamental trabalhar as duas perspectivas do campo,
conhecer e agir. No entanto, muitas vezes, a percepcdo interna é de que a area da
comunicacdo € apenas uma prética desenvolvida por um conjunto de pessoas que produzem
informagbes de forma burocrética, atendendo necessidades e demandas especificas. Esta
atitude desconsidera que as informagdes estdo contextualizadas e fazem parte de um processo
mais amplo de plangjamento, que envolve arelagdo da organizacdo com seus interlocutores.

Nesse sentido, a comunicagd0 deve ocupar um espaco estratégico na dindmica
organizacional, visto que afeta e é afetada pel 0s outros processos de gestdo. Arantes (1998, p.
275) confirma essa andlise ao afirmar que:

“As empresas vélidas estdo procurando cada vez mais estabelecer um nivel maior de
transparéncia na comunicacdo das decisdes, dos planos, dos resultados; assm como
tém insistido na credibilidade das comunicaces e em outras preocupacdes rel acionadas
com os esforgos de aprimorar suas relages interna e externa’.

Ampliar as fungdes e possibilidades da comunicagdo aumenta a eficicia dos processos
comunicacionais que perpassam o ambiente interno e auxilia a consolidagdo da misséo,
dos objetivos e a obtencdo de resultados da organizacdo. Apesar de ndo ser area-fim dentro
da estrutura administrativa, a comunicacdo facilita diversos processos que integram a
dindmica gerencial, como o administrativo, financeiro, pessoa e de marketing. Nessa
perspectiva, torna-se necessario que a area de comunicagcdo ocupe um lugar com acesso
direto ao poder para ter autonomia de definir estratégias adequadas de veiculagéo e de
interacdo. O vinculo que se estabelece com o poder decisorio va interferir no
desenvolvimento das acbes e atividades, orientando sua posicdo e dando-lhe
respeitabilidade.



Toda e qualquer organizagao caracteriza-se pelo processo de interaco entre as pessoas e
grupos que convivem no ambito de sua atuagéo. A area de comunicacdo tem como funcéo
direcionar esse processo e criar meios e técnicas que vao consubstancialo. Muitas
organizagOes publicas e privadas, de grande e médio porte, tém percebido a importancia
desta area e a necessidade de investir em setores responsaveis, assim como de contratar
consultorias de comunicacdo, que possam também agregar conceitos e valores as acbes

organizacionais.

Formas de designar a comunicacgado na estrutura organizacional

Para Cornelissen (2005) a atuacéo dos profissionais e a forma como a area de comunicacéo €
organizada sdo fatores fundamentais, visto que tem dimensdes politicas e estratégicas, que
vao interferir na aceitagado, credibilidade e reconhecimento da mesma internamente.

“Desde 0s anos 70, escritos académicos e profissionais tém enfatizado que as empresas
devem consolidar, ao invés de fragmentar a sua comunicagao, unindo os profissionais e a &rea
em departamentos organizacionais centrais para consolidar suas habilidades e aumentar sua
autonomia e visibilidade.” (CORNELISSEN, 2005, p. 4.)

A prética da comunicacdo se constitui, preferencialmente, por meio de uma estrutura interna
criada para esse fim. Todo conjunto pode ser reconhecido, conceitual mente, por comunicagao
organizacional, apesar da diferenca de nomenclaturas que recebe. As especificacOes
diferenciadas relacionam-se com as caracteristicas, valores, e percepcdes de cada

organizacao. O quadro abaixo mostra a variedade de nomeacdes recebidas:

QUADRO I

NOME DO SETOR RESPONSAVEL ORGANIZACOES NIZACOES
PELA COMUNICACAO PRIVADAS ICAS
Assessoria de Comunicagdo 01 07
Coordenac&o de Comunicacdo Empresarial 01 -
Departamento de Comunicagdo Socia - 01
Diretoria de Comunicacdo Corporativa 01 -
Diretoria de Comunicacdo Institucional - 01
Geréncia de Assuntos Corporativos 01 -
Geréncia de Comunicacdo 01 -
Geréncia de Comunicacdo Empresarial 01 -




Geréncia de Com. E Relagdes Institucionais 01 -

Geréncia de Marketing 01 -
Geréncia de Marketing e Comunicagéo - 01
Geréncia de Relagbes Institucionais 01 -
Ncleo de Comunicacdo 01 -

A multiplicidade de terminologias encontradas no universo pesquisado chama a atencéo,
visto que em 20 organizagoes, foram encontradas 13 formas diferentes de designar o setor
responsavel para gerir a comunicacdo. Esta multiplicidade é preocupante na medida em que
pode interferir na concepcdo da comunicagdo nas organizagdes, influenciando na sua
importancia como componente da gestdo. E importante ressatar que esta questdo ndo é
freqlente em outras &reas que compdem a estrutura organizacional. Tal constatacdo esta
presente em outras pesquisas desenvolvidas em universos maiores, como aquela realizada por
Kunsch em 2003 “A funcdo das RelacBes Piblicas para o fortalecimento e a expansio do

subsistema institucional das organizagtes publicas e privadas’.

A falta de critérios para designar a &rea pode indicar fragilidade da comunicacdo na gestdo
organizacional, como mostra Cornelissen (2005), a maneira como a comunicacdo €
denominada e organizada traz reflexos diretos para sua atuacdo interna e externa. Isto pode
ser uma das raizes de uma questdo muito discutida no meio académico, que € a falta de
conceituacdo que referenda a comuni cagdo nesse campo especifico. Percebe-se também que a
nomenclatura que a area recebe esta diretamente relacionada com o poder e autonomia que a

area assume internamente e com a concepcao que se tem de comunicagao.

O quadro |l destaca as diversas formas utilizadas para nomear a area responsavel pela
comunicacdo, 0 que evidéncia a discrepancia que existente. Além disso h& outro exagero

guando vai especificar a érea, conforme quadro mostrado anteriormente.

QUADRO II:

ORGANIZACOES ORGANIZACOES

DENOMINACAO .
PRIVADAS PUBLICAS

Assessoria 01 07

4 A amostragem desta pesquisa foi composta por 22 empresas publicas, 35 empresas privadas e 45
organizagOes do terceiro setor do Brasil e os resultados estéo expostos e analisados em Kunsch (2004,
p. 121).



Coordenacdo 01 -

Departamento - 01
Diretoria 01 01
Geréncia 06 01
Nucleo 01 -

A nomenclatura mais utilizada foi assessoria e se concentra no setor publico. Conforme o
dicion&rio Aurélio tal denominacdo quer dizer “Orgdo, ou conjunto de pessoas, que
assessoram um chefe’. Esse dado mostra a coeréncia entre a natureza da organizagéo e a

denominacdo utilizada.

Em segundo lugar aparece geréncia como a mais comum no setor privado. O vocébulo
relaciona-se diretamente com gestdo, uma vez que significa “ato ou efeito de gerir’ e esta
articulada com as fungdes de gerente na area da administragdo, indicando que as
organizagOes gue a utilizam reconhecem as interfaces com as questdes administrativas e
gerenciais. Esta constatacdo respalda a distincdo existente entre as organizacdes publica e

privada e a percepcdo que se tem da &rea.

Apenas duas organizacfes, uma publica e outra privada, ddo a comunicacdo a posicao de
diretoria. Percebe-se, nesse caso, que essas organizacdes reconhecem a area como estratégica

e lhe da 0 mesmo status de outras que compdem a estrutura administrativa.

Foram detectadas outras nomenclaturas como departamento, utilizado por uma organizagéo
publica; nucleo e coordenacdo por duas organizacdes privadas. A terminologia de
departamento para a area de comunicagdo € genérica e ndo estabel ece vinculo estreito com as
politicas organizacionais, por ser um setor como qualquer outro, idéia confirmada pelo
Dicionario Aurélio que o define como “secéo, divisdo, setor, numa reparticdo publica ou num

estabel ecimento comercial eindustrial”.

Ja a denominacdo de nicleo reconhece a comunicagdo, como area de apoio e ndo estratégica.
Observou-se, através da fala da entrevistada que a organizacdo que utiliza essa nomenclatura
tem politicas sazonais de comunicacéo, determinadas “de acordo com a vontade e interesse
do presidente”’, que € nomeado de trés em trés anos. Nessa organizagdo ndo existe um
coordenador geral, mas sim um para cada habilitagdo: jornalismo, publicidade e relactes



publicas. Apesar de ter acesso ao presidente, ndo participa das reunides de decisdo, sua
funcéo é de disseminacéo e divulgacado de informagdes, sem ter um planegjamento orientador

das acoes.

Lugar da comunicacdo na estrutura administrativa:

A area de comunicacdo tem pelo menos duas formas distintas de apresentar-se na estrutura

organizacional, uma nalinha de autoridade e a outra como assessoria ou staff.

De acordo com Muriel e Rota (1980) a linha de autoridade tem uma posicdo especifica
dentro do organograma, com responsabilidade de suas acles e responde a um superior

imediato, conforme mostra a seguinte figura:

| PRESIDENCIA |
I
I I I
DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS FINANCEIRA COMUNICACAO

|GERI§NCIA...| |GERI§NCIA...| |GERI§NCIA...| |GERI§NCIA...| |GERI§NCIA...| |GERENCIA...|

Figura1: Linha de Autoridade

A diretoria estalocalizada logo abaixo da presidéncia, com posicdo de destaque hierarquico e
de autoridade, compondo o primeiro escaldo que tem a funcdo estratégica de dirigir e
coordenar 0S processos organizacionais. A geréncia também esta na linha de autoridade,
porém mais distante do dirigente e subordinada hierarquicamente a uma érea superior com

acesso ao dirigente.

A posicdo de diretoria confere maior participacdo no processo decisorio. Quando a area de
comunicacdo ocupa esse lugar tem maior autoridade interna e autonomia para tomar
decisfes, 0 que agiliza a execucdo das acOes e continuidade do processo. Conhecer 0s
objetivos estratégicos da organizacdo e participar de reunides, nas quais as decisdes sdo
tomadas, autoriza o gestor de comunicacdo a pensar politicas e estratégias comunicacionais

gue efetivamente apdiam as decisdes, além de desenvolver institucionalmente processos de



reconhecimento publico. Ocupar essa posicdo estratégica enaltece a &rea de comunicacdo e

aumenta sua credibilidade.

O nivel de staff ou de assessoria ndo esté localizado na linha direta de autoridade dentro do
organograma, mas reporta diretamente ao cargo mais alto da organizacdo e se caracteriza
COMO uma assessoria que atende as demandas diretas do presidente, de acordo com a

representacao visual abaixo:

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

I I
DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
RECURSOSHUMANOS FINANCEIRA OPERAGOES

|GERENCIA...| |GERENCIA...| |GERENCIA...| |GERENCIA...| |GERENCIA...| |GERENCIA...|

Figura2: Nivel de Staff ou Assessoria

Este lugar ocupado no organograma traz algumas vantagens como afirmam Muriel & Rota
(1980, p.242):

“esta posicion facilita la labor de conciliacion de intereses y permite el eercer una
supervision sobre todos los departamentos gque entran en contacto con los diversos publicos
especificos, asegurandose asi que todos esos contactos sean readlizados de manera
congruente con las politicas y objetivos de relacion de lainstitucion.”

Apesar da concordancia com as autoras, acredita-se que estar fora da linha de autoridade
pode trazer aguns problemas de aceitacdo interna. De acordo com depoimento de um
entrevistado, essa proximidade com o poder e a distancia de outros niveis hierdrquicos pode
gerar desconfianga, uma vez que as decisdes sdo tomadas em nivel superior e ndo junto

aqueles que tém correlacdo interna de poder.

Observa-se que, na maioria das organizagdes publicas pesquisadas, a comunicacdo ocupa o
lugar de staff. No Estado de Minas Gerais essa posi¢ao € resguardada pela “Lei Delegada”
gue determina que a comunicagdo Seja uma assessoria aos dirigentes dos 6rgaos estaduais.



Conforme ja mencionado, grande parte das organizaces privadas determina a area de
comunicagdo como geréncia e estdo na linha de autoridade. Apenas uma ocupa a posicéo de
diretoria. O acesso direto ao dirigente é importante tanto quanto o lugar ocupado
administrativamente. Percebe-se que na Unica organizacdo privada, onde a comunicagdo
ocupa uma diretoria especifica, existe uma politica sistematizada de comunicacdo que esta

articulada com os diversos setores.
Formacdao profissional dos gestores
Uma questdo importante de analise é a formacédo profissional do gestor e sua habilitacdo na

comunicacdo, j& que se considera a &rea de comunicagdo como um campo de conhecimento e

interfaces presente na gestéo organizacional.

QUADRO 111
HABILITAGAO ORGANIZACOES OI}?GANIZA(}C)ES
PRIVADAS PUBLICAS
Engenharia Mecénica 01 -
Histdria 01 -
Jornalismo 02 10
Jornalismo e Relagdes Plblicas 01 -
Publicidade e Propaganda 02 -
Relacbes Publicas 03 -

Dois pontos evidenciam-se no quadro 11, primeiro que existem gestores de comunicagdo que
ndo sdo graduados na &rea e estéo alocados em organizacdes privadas. Segundo, que todos os
gestores das organizacfes publicas sdo jornalistas. Esse € um dado a ser refletido. Quais séo
0s motivos que levam essas organizacOes a buscar jornalistas para coordenar a &rea de
comunicacdo? Pode-se inferir que essa atitude ainda demonstra uma visdo equivocada da

comunicacdo, gue se concentra apenas narelacéo com amidia

Nas organizagdes privadas essa situacdo se da de forma diferente, pois existem gestores com
formacdo nas diversas habilitagdes da comunicagdo e em outras &reas do conhecimento,
como histéria e engenharia. Pode-se notar que a maioria é relagdes publicas, apesar de o

nUmero ser ainda baixo.



Essa formacdo diversificada do profissional indica que ndo existe uma habilitacdo mais
adequada para ocupar o cargo de gestor. S8o consideradas as competéncias profissionais que
garantam o desenvolvimento de politicas de comunicac8o sisteméticas e coerentes.. Essa
visdo ultrapassa o corporativismo e reforca a idéia de comunicagdo no seu sentido mais
amplo e de integracéo das habilitacbes. A demanda contemporanea é de uma formacédo geral,
Vvisto que para atuar como comunicador organizacional € necessario conhecer a sociedade, a
organizagdo e 0s conceitos que sustentam as praticas de jornalismo, publicidade e relacdes
publicas.

Consultoria e servicos terceirizados

A forma mais usual de organizar a comunicagao nas organizacoes, segundo os dados da
pesquisa, € a criacdo de uma estrutura interna composta por profissionais das diversas
habilitagbes da comunicagéo, coordenados por um profissional também da &rea e a
contratagdo de consultorias externas e servicos terceirizados, que se dedicam a dar suporte

a0 setor, gjudando-o no planejamento ou execucao de a¢les e produtos especificos.

A maioria das organizacfes pesquisadas utiliza desse apoio, conforme demonstra o quadro
V:

QUADRO IV:

ORGANIZAGCOES ORGANIZAGOES

SERVICOS )
PRIVADAS PUBLICAS

Assessoriade Comunicagdo 04 -

Assessoria de Imprensa 04 01
Clipping 03 02
Eventos 05 02
Jornal 01 01
Mailing 01 -

Pesquisa 03 02
Publicidade 06 05
Projetos Sociais 02 01
Revista 03 -

Site 01 -

10



N&o Possui - 03

Das 20 organizacbes pesquisadas, 17 contratam servicos externos, o que evidéncia a
tendéncia de consolidar um modelo ideal de atuagéo, unindo as competéncias comunicativas
externas e internas. Esta prética busca integrar o conhecimento e acesso da estrutura interna
com a objetividade e arica experiéncia das consultorias, que trabalham com vérias situacdes,

na tentativa de mesclar olhares de dentro e de fora.

Existe uma variedade de ofertas de servigcos no mercado profissional de consultoria, mas
nota-se que a concentragdo esta nos servigos de publicidade, assessoria, pesquisa, eventos e
clipping. Um dos motivos dessa grande demanda € a de manter uma estrutura interna enxuta

e contratar servicos de terceiros a partir de necessidades que vao surgindo.

A dta demanda pela area publicitaria acontece porque é mais econémico contratar 0s
servigos de uma agéncia de publicidade do que manter internamente uma estrutura para

desenvolver e produzir pecas e campanhas planejadas.

Acredita-se que a contratagdo dos servicos de assessoria se da devido a necessidade dos
gestores de contar com experiéncia de profissionais que possam sugerir mudancas e criticar
posi cionamentos com maior liberdade e imparciaidade, uma vez que a distancia do cotidiano

organizacional Ihes possibilitamaior objetividade.

Na perspectiva de agir estrategicamente, a area de comunicagdo tem utilizado a pesguisa de
opinido como referéncia para diagnosticar e conhecer ambientes, expectativas e demandas
dos atores sociais. Fica mais seguro para 0 comunicador plangjar as agoes e atividades

sustentadas por um diagnostico. Esta atitude da respaldo cientifico a érea e facilita o

monitoramento e avaliacdo do processo.

Pode-se concluir que o uso das duas estruturas de comunicagdo interna e externa € mais
vantaj 0so para as organizagles, pois 0 gestor pode contar com a experiéncia de profissionais,
gue operam de forma autdbnoma e independente, com leque diversificado de servigos que vao
desde pesquisa e plangjamento até execucdo de tarefas especificas, sem deixar de lado os

processos comunicacionais que acontecem cotidianamente entre as organizagoes e 0s atores

11



sociais é que sdo desenvolvidos e monitorados pelos profissionais que atuam na estrutura

interna.

O conceito de comunicacao organizacional para os gestores

A pergunta do questionario sobre 0 conceito de comunicagao organizacional vem emoldurar
as reflexdes feitas e mostrar 0s avancos conceituais obtidos. N&o existe no mercado um
conceito que norteia a pratica profissional, mas pode-se reconhecer que existe uma percepcao
dos entrevistados de que a area envolve processos de interacdo da organizagdo com seus
publicos. As respostas enfatizaram a importancia dos publicos e o reconhecimento da
comunicacdo como um processo diferentemente da compreensdo de décadas anteriores que

centralizava a discussdo na escolha de técnicas e instrumentos..

Como os gestores estdo mais envolvidos com as questdes préticas, houve certo desconforto,
por parte da maioria, quando lhes foi solicitado um conceito de comunicagéo organizacional.
Entretanto, todos responderam a pergunta e foi observado que os mesmos trabalham com
uma visdo conceitual de comunicagdo, mas insistem em forma a prética cotidiana e a
veiculacdo de mensagens, evidenciando o desequilibrio existente entre o pensar e o fazer da

comunicacao.

O olhar que ultrapassa a visdo instrumental da comunicagdo pode ser considerado
investimento conceitual, deixando de lado a perspectiva mecanicista e reforcando a idéia
da comunicagdo como um processo plangjado, que aplia as estratégias organizacionais.
Apesar da evidencia da importancia da prética cotidiana, observou-se que essa prética ndo é
considerada de formaisolada. Muitos entrevistados mencionaram a importancia de se pensar

0 processo na sua globalidade e intensidade.

Alguns entrevistados afirmaram que o plangamento € uma ferramenta fundamental para
consolidagdo dos objetivos da comunicagdo. Para um “é a chave de tudo, porque se o
profissiona desenvolver acbes sem pensalas, corre-se 0 risco de perder tempo e
possibilidades de agir adequadamente”. Segundo ele, o plangamento proporciona equilibrio
entre a implementacdo das acles e as necessidades da organizacdo. Esse depoimento vem
confirmar a concepcdo de que pensar/plangjar € fundamental para racionalizar e direcionar

0S Processos comunicacionais.
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A dificuldade de delimitar o espaco da comunicagéo € uma caracteristica do campo, mas na
comunicacdo organizacional essa questdo se agrava, ha medida em que aparecem aspectos
especificos no seu espaco de atuagdo. Como ainda é um campo tedrico-conceitual em
construgdo, muitas indagages surgem, retardando o seu reconhecimento como estratégia de

gestéo, que dialoga internamente com outras areas.

Primeiras Conclusdes

Por meio dos dados obtidos pode-se perceber que a composicdo da estrutura interna da
comunicacdo nas organi zagoes da regido metropolitana de Belo Horizonte é diversificadaem
relacdo a0 nimero de pessoas que a integram, formagéo dos profissionais, coordenacdo geral
e recursos materiais disponiveis. Tudo isso esta relacionado com a filosofia, natureza,
tamanho da organizacdo e importancia que a mesma da para a comunicagdo. Constatou-se,
ainda, que em organizacOes privadas de maior porte, a area € mais reconhecida como

estratégica e por isso mesmo, considerada essencial para 0 negocio.

Pbde-se refletir, ainda, que por uma questéo histérica, a percepcdo da comunicacdo pelas
organizagOes de natureza publica, permanece como assessoramento ao poder instituido e por
iSSO mesmo com caracteristicas, valores e forma de estruturar-se internamente diferente
daguelas de natureza privada. Nas organizactes publicas a relagdo da area de comunicagéo
com o dirigente estd sempre sob pressdo, devido a dindmica politica.. Reivindica-se da
comunicacdo visibilidade para construcdo da reputacdo, assim como imagem positiva do
politico que ocupa o cargo de direcdo. A érea nessas organizagcOes € constituida por
profissionais de diversas habilitacdes, porém com énfase no jornalismo. Devido a preméncia
de resultados imediatos, a comunicag&o subordina-se aos objetivos politicos e trabalham com

Curtos prazos.

Na maioria das organizacdes privadas as acbes de comunicacdo sdo desenvolvidas de forma
ainhada com a gestdo. Entretanto existem algumas que agem isoladamente, sem uma
orientacdo integrada e coordenada. Apesar de muitos gestores considerarem a comunicagdo
como estratégica, observa-se que a dimensdo informativa de comunicacdo em algumas
ainda esta no primeiro plano, devido a importancia que se dd a producéo e veiculagdo de

mensagens.
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As informacdes colhidas demonstram que os profissionais de comunicagdo que sentam a
mesa de decisdo tém maior autonomia e conseguem estruturar suas atividades de
comunicagdo com seguranga, acangando os resultados desejados, ao contrario daqueles que
estdo ligados diretamente ao presidente ou diretor, mas néo participa de processos decisorios.
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